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0. Prefata
1. Ce facem si dupd ce ne ghidam

Dragi prieteni,

Filosofia eMAG a fostinca de la
nceput aceea de a oferi cele mai bune
produse si servicii clientilor nostri.

Nevoile lor au fost in centrul atentiei noastre si au
stat la baza dezvoltarii companiei. Acum, dorim sa
extindem aceasta filosofie pentru a adresa nu doar
aceasta relatie directa, ci si efectele operatiunilor
noastre. Transformarea eMAG intr-o afacere
sustenabila va fi benefica pentru un numar de
persoane mult mai mare, care nu se limiteaza doar la
cei care au intrat in contact cu noi pana acum.

Am decis sa ne implicdm pentru ca este singura
decizie responsabild. Suntem constienti ca situatia
devine ireversibila daca lumea va continua pe acelasi
drum. Tocmai de aceea, am decis sa facem un pas in
fata si sa lucram Impreuna, la nivel de comunitate,
pentru un viitor mai sustenabil.

eMAG este constant in topul brandurilor

romanesti, iar acest statut vine si cu o foarte mare
responsabilitate. De aceea, am ales sa devenim
parte a solutiei si sa ne folosim de aceasta pozitie pe
care o avem, din dorinta de a atrage alaturi de noi
cat mai multe companii si persoane. Combaterea
schimbarilor climatice si protejarea mediului necesita
un efort comun, cu implicarea tuturor partilor, si nu
pot deveni responsabilitatea unei singure companii,
indiferent de marimea acesteia. Asa ca vom lansa
"Angajament pentru Mediu", prima initiativa ce Tsi
propune sa uneasca mediul de afaceri romanesc in
limitarea incalzirii globale.

Intotdeauna adevaratii lideri au condus prin

puterea exemplului, asa ca, inainte de a-i invita pe
altii sa ni se alature, am privit Tn propria ograda si

am luat masurile necesare. Am realizat un plan de
sustenabilitate si am analizat cu atentie cum putem
evolua din aceasta perspectivd. Am atins neutralitatea
de carbon a operatiunilor noastre, prin masuri de
reducere a amprentei de carbon si compensarea
emisiilor ramase prin offset-uri credibile.

Raport de Sustenabilitate 3

Am reusit sa reducem emisiile de carbon intr-un
ritm mai mare decat cel al dezvoltarii: amprenta de
carbon a scazut cu 8%, pe fondul unei cresteri cu 48%
a cifrei de afaceri in 2020 fata de 2019. Ne-am uitat
mai atent la efectele pe care operatiunile noastre le
au asupra comunitatilor locale si am finantat lucrari
de infrastructura care sa le protejeze. Am creat noi
oportunitati pentru mai mult de 1.000 de persoane,
pe care le-am angajat in plina pandemie, si vom mai
crea alte 1.200 de noi locuri de munca in perioada
imediat urmatoare, printr-o investitie de peste 90 de
milioane de euro intr-un nou centru logistic.

Am ales sa plecam pe acest drum cu doi parteneri de
incredere: GreenTech, prima companie din Europa
care emite pe piata voluntara certificate de carbon
rezultate din activitatea de reciclare a deseurilor,
dupa ce a primit acreditarea Gold Standard, si
Fundatia Conservation Carpathia care, prin activitatea
sa, a salvat zeci de mii de hectare de padure de la
taiere si are ca proiect principal infiintarea Parcului
National Muntii Fagaras.

Am mentionat mai sus o mica parte a lucrurilor
minunate pe care le-am reusit anul trecut, doar varful
unui aisberg care sper ca nu se va topi vreodata si

a carui dimensiune reald va invit sa o descoperiti in
paginile urmdtoare.

Tudor Manea
CEO eMAG
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Sinteza
raportului

Suntem neutri din punct de vedere al emisiilor Am investit 45 de milioane de RON in

directe de carbon, prin compensarea amprentei programe de invatare pentru angajatii nostri
noastre operationale

Intensitatea de carbon
a scazut cu 43% comparativ

cu 2019 E

Fashion Days lanseaza prima
categorie de imbracaminte
sustenabila

~ Noul centru logistic este
alimentat cu energie

Compensam CO, prin unicul
Ambalajele noastre sunt proiect de compensare

din materiale reciclate si a emisiilor acreditat de
100% reciclabile Gold Standard in Uniunea

Europeana

Fiecare loc de munca creat si
sustinut de eMAG genereaza
alte 7 locuri de munca in
economia Romaniei

Operatiunile din Ungaria
si Bulgaria au inregistrat o
crestere de 87% fata
de anul 2019

Protejam patrimoniul Romaniei:

Sustinem conservarea padurilor salbatice si
infiintarea Parcului National Muntii Fagaras
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Ce facem?

O privire de ansamblu

Raport de Sustenabilitate

Suntem una dintre cele mai importante companii din sectorul comertului electronic
din Romania si unul dintre jucatorii importanti din regiune, cu prezenta semnificativa

pe pietele europene din Bulgaria si Ungaria.

n cei 20 de ani de activitate, am

construit un ecosistem digital solid bazat pe
tehnologie dezvoltata in Romania, contribuind
activ la promovarea antreprenoriatului local si
la sustinerea economiei romanesti.

Ce facem? O privire de ansamblu

eMAG a evoluat dintr-un mic magazin online
specializat in produse electro-IT, intr-un grup
de companii ce activeaza in diverse sectoare ale
economiei, cu afaceri de peste 1 miliard de euro
anual.

Pentru cei mai multi, eMAG Tnseamna o experienta
n care drumul de la click pana la primirea coletului
devine cat mai scurt si lin cu putinta. Aceasta
perceptie simpla ne onoreaza, pentru ca in ea
consta succesul nostru. In spatele ei se afld mii de
colegi, tehnologii dintre cele mai avansate si sute de
terabytes de date procesati zilnic, alaturi de cel mai
mare depozit din Europa Centrala si de Est, toate

avand un rol aparte In construirea experientei eMAG.

Suntem una dintre putinele companii romanesti care
au o prezenta importanta n regiune, fiind activi in
principal pe pietele din Bulgaria si Ungaria. in urma
fuziunii dintre eMAG Ungaria si compania ungara
Extreme Digital la inceputul lui 2020, am inceput sa
activam si pe pietele din Cehia, Slovacia, Slovenia,
Croatia si Austria.

Pe langa eMAG - cea mai apreciata platforma de
comert electronic si al doilea cel mai valoros brand
din Romania, potrivit Brand Finance - si retailerul
online de imbracaminte Fashion Days, grupul eMAG
mai integreaza si magazinul specializat in produse
IT si electronice PC Garage, compania romaneasca

de curierat rapid, national si international Sameday
Delivery, atelierul de reparatii Depanero, agentia de
marketing online Conversion Marketing si Tazz by
eMAG - platforma de livrari rapide la domiciliu.

eMAG Marketplace

Misiunea pe care ne-am asumat-o inca de la inceput
este de a ajuta clientii sa economiseasca timp si bani
prin comert electronic si tehnologie. Prin intermediul
Marketplace, ne punem toata priceperea si
experienta la dispozitia a zeci de mii de IMM-uri care
vor sd vanda online.

Ecosistemul eMAG Marketplace este In continua
crestere, iar numarul comerciantilor romani activi
pe platformele Marketplace din Romania, Ungaria si
Bulgaria a ajuns la 29.958.

Credem in beneficiile economiei digitale, de aceea
am bugetat investitii n valoare de 251 de milioane
de lei in urmatorii trei ani pentru dezvoltarea
antreprenoriatului digital prin intermediul
platformei Marketplace.
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O afacere bazata
pe inovatie si tehnologie

Modelul nostru de afaceri se bazeaza pe inovatie si
tehnologie. Aplicatia mobila dedicatd, introdusa inca
din 2014, sistemul automat de traduceri si depozitul
automatizat din comuna Joita (judetul Giurgiu),

care permite procesarea a pana la 1,5 milioane de
pachete/ zi, sunt trei exemple reprezentative pentru
proiectele inovatoare pe care eMAG le dezvolta

in vederea Imbunatatirii experientei clientilor si a
partenerilor sdi de afaceri locali, si care faciliteaza
folosirea instrumentelor digitale de comert in randul
populatiei si a mediului de afaceri. Mai mult, am
lansat aplicatia mobila eMAG Marketplace, care va
permite sellerilor sa monitorizeze activitatea din
platforma oricand si de oriunde.

Dezvoltare sustenabila

Eforturile si dorinta de optimizare continud a
produselor si serviciilor oferite au transformat eMAG
intr-un grup de companii de top. Strategia noastra de
dezvoltare are la baza principii puternice, care asigura
sustenabilitatea operatiunilor si o crestere economica
durabila.

Vom continua sa sustinem dezvoltarea sectorului
national de comert electronic si ne propunem sa
aplicam modelul de afaceri si viziunea sustenabila
dezvoltate in Romania si in alte tari din Europa
Centrala si de Est, contribuind astfel in mod activ
la pozitionarea Romaniei drept centru regional de
comert electronic.

in acest scop, continuarea investitiilor In economia
circulara, dezvoltarea retelei easybox (last-mile
delivery), imbunatatirea serviciilor de livrare si a
infrastructurii logistice si de transport in vederea
reducerii amprentei de carbon si protejarea mediului
inconjurator prin compensarea emisiilor sunt numai
cateva dintre directiile pe care ne dorim sa le urmam
in viitor.

Raport de Sustenabilitate

26.166.870 de
comenzi

44 de showroom-uri,
28 orase, 3 tari

2.386 de easybox-uri

7.783.134 de clienti la
nivel regional

7.553 de angajati in
grupul eMAG

6,72 miliarde RON
cifra de afaceri

48% crestere fata de
anul precedent

27.416.277 de produse
comandate
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Structura
guvernantei
si actionariatului

Dante International S.A. a abordat un sistem de
conducere unitar. Tn cadrul acestui sistem exista
doua organisme principale care indeplinesc functiile
de conducere si supraveghere a activitatii societatii:
Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul de
Administratie, impreuna cu directorul general.

Principiile structurii guvernantei Dante International
S.A. sunt descrise pe scurt mai jos:

— Adunarea Generala a Actionarilor este principalul
organ corporativ, care are putere de decizie cu
privire la cele mai importante aspecte legate de
societate;

— Consiliul de Administratie este responsabil de
supravegherea generala, conducerea si controlul
politicii comerciale, managementului si cursului
general al activitatilor societatii. Acesta este
format din cinci membri si este condus de catre
lulian Stanciu;

— Conducerea societatii este delegata Directorului
General. Acesta are dreptul de reprezentare a
societatii in relatia cu terti.

Principii similare de guvernanta corporativa sunt
implementate la nivelul subsidiarelor Dante
International S.A.

Raport de Sustenabilitate

Dante International S.A. este o societate cu capital
integral privat. Structura actuala a actionariatului
Dante International S.A. este prezentatd in schema
alaturata.

PROSUS, IULIAN
PARTE A
GABRIEL
GRUPULUI STANCIU
NASPERS

DANTE INTERNATIONAL S.A.

La randul sau, Dante International S.A. detine
participatii in mai multe entitati.

8



0. Prefata
1. Ce facem si dupa ce ne ghidam
2. Sustenabilitatea la eMAG

Ce este lantul de

aprovizionare eMAG?

Raport de Sustenabilitate

Clientii nostriisi doresc sa gaseasca produsele dorite atunci cand au nevoie de ele si
sa le primeasca la timp, astfel ca ne-am uitat atent pe fiecare segment al lantului de
aprovizionare pentru a ne asigura ca functioneaza cat mai eficient: de la depozitarea
produselor la gestionarea stocurilor, preturilor sau a livrarilor.

In paralel cu cresterea numarului de parteneri din
Marketplace, am dezvoltat si divizia de Fulfilment,
pentru a putea oferi clientilor care cumpara de la
un partener din Marketplace o experienta cat mai
apropiata posibil de cea de care beneficiaza atunci
cand cumpara de la eMAG.

Prin serviciul Fulfilment by eMAG (FBE), partenerii
eMAG beneficiaza de sprijin logistic integrat. Astfel,
in timp ce antreprenorii se pot concentra mai mult

Procesarea comenzilor

Plasare comanda

‘ . Informatii despre livrare

Client

AWSB, Factura

Preturi si descrieri
Stocuri actualizate

Livrare comanda

pe aspectele comerciale si cresterea afacerii, noi
ne ocupam de toate serviciile de pe intregul lant

9

logistic: de la receptia si depozitarea marfii, preluarea

comenzilor, evaluarea cantitativa a produselor,
picking, impachetare, livrare, eliberarea facturilor
si AWB-urilor, predarea coletelor curierului agreat,
relatia cu clientii si un proces de retur simplificat,
acolo unde este cazul.

Sincronizare automata informatii

Trimitere comanda D

Procesare comenzi
Emitere facturi
Politici comerciale
Generare note contabile

Confirmare comanda




0. Prefata
1. Ce facem si dupa ce ne ghidam Raport de Sustenabilitate 10
2. Sustenabilitatea la eMAG

Elemente principale
ale lantului de aprovizionare

In toamna anului 2020 am demarat o investitie de peste 90 milioane €
in noul nostru hub logistic situat la Km 19 pe autostrada A1.

Livrarea gratuita, livrarea a doua zi pentru comenzi permite livrarea coletelor Tn Bucuresti si llfov cu
care pot fi plasate chiar si pana la miezul noptii, automobile 100% electrice.

livrarea sdmbata si duminica, si returul gratuit 60 de

zile sunt unele dintre cele mai importante dorinte De asemenea, punem la dispozitia clientilor servicii
ale clientilor. Pentru a le indeplini, am creat un nou de livrare door-to-door, dar si reteaua de ridicare
standard in ceea ce priveste livrarea comenzilor personala easybox, ce numadra 2.386 de unitati in
online. Putem astfel sa le oferim celor 244,5 mii Romania si Ungaria.

de membri activi, care au un abonament Genius si
se bucura de beneficii premium pe eMAG, livrarea
rapida, chiar siin aceeasi zi.

Pentru a ajunge la 0 asemenea calitate a serviciilor, ]Q Receptie marfa
am investit constant, iar lantul de aprovizionare
eMAG are doua elemente esentiale care fac acest
lucru posibil: centrele logistice si flota de livrare.

@ Depozitare
n toamna anului 2020 am demarat o investitie de
peste 90 milioane de euro in noul nostru hub logistic
situat la Km 19 al autostrazii A1. Parcul industrial
din Joita este situat pe o suprafata de 290.000 mp,
iar noul hub logistic se va Intinde pe 130.000 de mp.
Odata cu finalizarea acestuia, vom opera primele
doua depozite ca marime din Europa Centrala si @ Preluare comenzi
de Sud-Est. Hub-ul este realizat cu grija fata de mediu si retururi
si comunitate, urmand a fi alimentat cu energie verde
produsa de panouri fotovoltaice.

Inventar

Pick and Pack

B

Aceasta noua infrastructura va fi pusa la dispozitia
partenerilor eMAG prin FBE, care vor beneficia de
servicii pe intreg lantul logistic. Capacitatea de a stoca
inventarul si de a procesa comenzile este esentiald, la
fel si flota de livrare eMAG.

@ Eliberare facturi si AWB-uri
in numele sellerului

Pentru a livra comenzi catre clientii nostri, avem & Predarea coletelor
diferiti parteneri de transport si livrare care ne ajuta curierului agreat
sa tinem pasul cu cererea. Alaturi de Sameday am

lansat serviciul de livrare eMAG Green Delivery, ce
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Dupa ce ne ghidam?

Cele 7 principii eMAG

Raport de Sustenabilitate 11

Zeci de mii de clienti comanda zilnic de la eMAG si ne dorim ca fiecare dintre ei sa aiba
o experienta memorabila. Ne ghidam in acest demers dupa cateva principii sanatoase,
care ne definesc si ne ajuta in eforturile noastre de a fi destinatia preferata de

cumparaturi a clientilor.

1. intelegem clientul

L
- Yro's X o
B Cuvantul dat e respectat. Indeplinim fiecare
='n D - _— )
7 » promisiune pe care o facem clientilor, partenerilor
\ sau colegilor nostri. Intelegem nevoile tuturor celor
el B

cu care lucram si suntem constant preocupati sa fie
- din ce in ce mai multumiti de noi.

3. Luam decizii bazate pe date
.;’1- ; H‘ \ Este parte din rolul fiecaruia dintre noi sa
' analizém si sa imbunatatim fluxurile din spatele
ﬁ # muncii noastre. Inainte de a lua o decizie,
~ Sl analizam date si insight-uri de ,pe teren” si

actionam luand in calcul toate perspectivele:
operationale, tehnologice, financiare si umane.

5 5. Actionam responsabil

Actionam de fiecare datd cu simt de raspundere.
Luam n calcul efectele pe care deciziile noastre le
au asupra business-ului si ne asumam rezultatele.

7. Crestem impreuna cu
business-ul

Fiecare proiect e o provocare si un prilej nou
de dezvoltare. A business-ului si a noastra,
odata cu el. Analizam fiecare experienta si
v invatam constant cum sa devenim mai buni,
- mai responsabili si mai pregatiti pentru ceea ce
urmeaza.

2. Gandim ca un
antreprenor de succes

Mindset-ul antreprenorial ne ajuta sa intelegem
comportamentul clientului, dar si procesele si
costurile din spate. Setam obiective ambitioase,
depasim obstacole si ne folosim de tehnologie
pentru a obtine tot ce ne-am propus.

4. Evaluam impactul
proiectelor noastre

Este important sa ne stabilim indicatori si metrici
pentru fiecare proiect. Atat la inceput, cand
analizam resursele de care avem nevoie ca s
obtinem rezultate pe termen scurt si lung, catsila
final, pentru a ne asigura ca replicam succesul si
fnvatdm din greseli.

6. Ne sustinem reciproc

Rezultatele noastre depind de relatiile de respect
siincredere pe care le construim. Facem parte
dintr-o singura echipa si scopul fiecaruia dintre
noi este sd o ajutam sa castige.
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De la concept la realitate:

Viziunea unei

afaceri sustenabile

Raport de Sustenabilitate 13

Ne-am propus sa facem comertul mai sustenabil in Romania si in regiune.
Principiile eMAG ne ghideaza si stau la baza fiecarei decizii pe care o luam la
nivel individual si colectiv, iar rezultatele noastre sunt expresia relatiilor pe
care le construim pe baza increderii si respectului.

Ce Inseamna sustenabilitatea?
Perspectiva noastra.

Sustenabilitatea este un concept interdisciplinar,
chiar transdisciplinar, ceea ce inseamna ca poate fi
regasit in toate ariile din viata noastra si are nevoie
de tratare si solutionare in toate disciplinele stiintei.

Conceptul sustenabilitatii cuprinde trei dimensiuni,
care la randul lor inglobeaza o multime de actiuni
pe care un stat, 0 companie sau o persoana
responsabila le ia in considerare pentru a actiona
sustenabil. Cele trei dimensiuni sunt dimensiunea
sociald, dimensiunea economica si dimensiunea de
mediu.

Din punct de vedere temporal, conceptul
sustenabilitatii priveste dincolo de prezent si trecut
siiain considerare interesele viitoare ale tuturor
partilor implicate. Prin urmare, satisfacerea nevoilor
actuale nu poate fi obiectivul primordial. Acesta
trebuie inlocuit cu crearea oportunitatilor pentru

un viitor mai sustenabil. Aceasta schimbare de
paradigma nu este usor de realizat iar societatea
romaneasca va avea nevoie de timp pentru a se
adapta la realitatea unei noi ordini, in care prioritatile
vor fi diferite fata de cele din prezent.

Pentru a reusi aceasta schimbare de paradigma,
avem nevoie de educarea si implicarea tuturor
actorilor societatii - de la clasa politica, mediul de
afaceri, societatea civila, si a fiecarui cetatean.

Companiile joaca un rol crucial in aceasta schimbare
si pot facilita tranzitia catre o societate sustenabila.
Mai mult, companiile au o responsabilitate
importanta, deoarece ele sunt actorii principali in
economie si genereaza cea mai mare parte a emisiilor
de carbon.

DEZVOLTARE
SUSTENABILA

DIMENSIUNEA DIMENSIUNEA
SOCIALA DE MEDIU

DIMENSIUNEA
ECONOMICA



“Trebuie sa devenim
constienti ca actiunile
noastre au consecinte si ca
ceea ce facem astazi pentru
a ne satisface nevoile,

ne poate costa scump in
viitor. Fiecare dintre noi
are datoria de a actiona
responsabil. O facem nu
pentru altii, ci pentru noi,
pentru ca noi suntem cei
care vor avea de suferit.
Viitorul nu poate fi altfel
decat sustenabil.”

Tudor Manea,
CEO eMAG
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De la concept la realitate
Viziunea unei
afaceri sustenabile

Drumul pentru a deveni o afacere sustenabilad este lung si plin de provocari.
Am demarat o multitudine de proiecte ce vizeaza cele trei dimensiuni ale
sustenabilitatii: dimensiunea sociald, cea economica si cea de mediu.

Drumul nostru catre a deveni o afacere
sustenabila

O afacere sustenabila are obiectivul de a oferi servicii
sau produse care indeplinesc criterii de sustenabilitate.
Mai mult, ea isi va adapta intotdeauna operatiunile in
asa fel incat sa reduca impactul negativ pe cat de mult
posibil.

Suntem in plin proces de a integra masurile necesare
pentru a realiza acest obiectiv. Cum am Tnceput acest
demers? Prin aplicarea unor masuri specifice, cum ar
fi introducerea unor tehnologii inteligente de livrare,
depozitare, dar si masuri care tin de lantul valoric si
care privesc furnizorii si clientii nostri.

Noi, la eMAG, dorim sa contribuim la combaterea
schimbarilor climatice. Vrem sa oferim un exemplu
de bune practici atat pentru sectorul in care operam,
cat si pentru celelalte business-uri.

Suntem constienti ca procesul de a deveni o afacere
sustenabila este unul laborios, dar in acelasi timp
suntem convinsi ca drumul este In fapt telul, iar din
provocadrile aparute pe parcursul sau avem ce Tnvata.

Crestem odata cu afacerea si invatam constant cum
sa devenim mai buni, mai responsabili si mai pregatiti
pentru ceea ce urmeaza.
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In ultimul an, am analizat

care sunt directiile strategice
concrete asupra carora ne vom
concentra atentia. Analiza noastra
a fost insotita de o abordare care
se bazeaza pe principiile eMAG,
iar datele si informatiile legate de
impactul nostru asupra mediului,
mediului de afaceri si societatii in
care ne desfasuram activitatea
au fost luate in calcul.

Am identificat 4 piloni principali in cadrul carora am dezvoltat o serie
de teme, iar pentru fiecare tema am definit obiective aferente si un set
de masuri necesare pentru realizarea acestor obiective. Cei 4 piloni ai
Planului de Sustenabilitate eMAG sunt:

ArA = v

Monitorizare Reducere Promovare Grija
Intelegem impactul Minimizam impactul Tncurajam practici Promovam un
nostru nostru sustenabile comportament

etic
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Cei 4 piloni ai planului de

sustenabilitate eMAG

01. Monitorizare

Acest pilon formeaza baza analitica pentru Planul
de Sustenabilitate. Primul pas este sa intelegem
care este impactul pe care il avem asupra mediului,
care sunt sursele de consum si poluare in cadrul
operatiunilor noastre si cum pot fi ele reduse sau
chiar eliminate pe termen lung.

Elaboram in fiecare an o inventariere a emisiilor
de gaze cu efect de serg, care sta la baza calculului
amprentei de carbon. Numai dupa aceasta
cuantificare, putem analiza cu exactitate care sunt
oportunitatile noastre pentru a ne imbunatati.

03. Promovare

Acest pilon cuprinde toate initiativele pe care
le sustinem din fonduri proprii si prin diferite
parteneriate.

Tn centrul acestei directii se afl& clientul si motivarea
noastra de a-i oferi solutii care indeplinesc criteriul
economiei circulare. Transformarea interna este, de
asemenea, un pas la fel de important - alaturi de
angajatii nostri devenim o afacere mai sustenabila.

N

02. Reducere

Al doilea pilon inglobeaza suma masurilor pe care
le-am identificat pentru fiecare sectiune de-a lungul
lantului valoric (produse, ambalaje, depozitare,
livrare, infrastructura), cu scopul reducerii amprentei
de carbon.

Am dezvoltat masuri de reducere specifice proceselor
tehnologice din cadrul operatiunilor noastre si
monitorizam periodic progresele facute in fiecare
sectiune. Masurile de reducere sunt complementate
de compensarea emisiilor de carbon ramase.

04. Grija

Promovam un comportament etic, ce trateaza cadrul
de guvernanta corporativa care formeaza baza
desfasurarii relatiei noastre cu angajatii, partenerii de
afaceri si comunitatile locale in care ne desfasuram
activitatea principald, precum si activitatile aferente.
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Obiective de dezvoltare durabila
prioritare pentru eMAG

Prin aplicarea Planului de
Sustenabilitate aducem o contributie
la realizarea obiectivelor de dezvoltare
durabild in Romania si regiune.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) au

fost adoptate de catre toate statele membre ale
Organizatiei Natiunilor Unite in 2015 pentru a pune
capat saraciei si a reduce inegalitatile, pentru a
combate schimbarile climatice si a proteja mediul
inconjurator, si pentru a construi societati mai
pasnice si prospere pana in 2030.

Am analizat cu atentie atat ariile in care grupul eMAG
are un impact semnificativ, cat si cele in care isi
poate intensifica contributia la realizarea obiectivelor
de dezvoltare durabila. Rezultatul este un numar

de 8 ODD-uri pe care ne canalizam atentia. Fiecare
obiectiv este sustiunt prin intermediul unor masuri
specifice, ancorate Tn cei patru piloni ai Planului de
Sustenabilitate.

QUALITY
EDUCATION

L]

OBIECTIVUL 4

Educatie de calitate

Obiectivul numarul 4 este Tnraddcinat in principiul
accesului universal si neingradit la educatie precum
si acela al promovarii oportunitatilor de Tnvatare
continua. Noi la eMAG, avem convingerea ca la baza
oricarei societati democratice, bazate pe respect,
valori umane si egalitate de sanse, sta educatia.

De aceea, am implementat un sistem de acces
universal la cursuri educationale si programe

de formare profesionala pentru angajatii nostri.

Mai mult, in parteneriat cu Fundatia Noua ne

pasa (Fundatia eMAG) am depus eforturi pentru
implementarea unor programe de preventie a
abandonului scolar si de promovare a oportunitatilor
educationale in comunitatile vulnerabile.

Puteti citi mai multe despre programele dedicate
angajatilor aici, iar aici regasiti programele si
rezultatele proiectelor derulate de catre Fundatia
Noua ne pasa (Fundatia eMAG).
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DECENT WORK AND
ECOMOMIC GROWTH

o

OBIECTIVUL 8

Munca decenta si crestere economica

Dupa cum indica si denumirea, obiectivul numarul 8
pune pe agenda subiecte precum promovarea unei
societati sustenabile economic si incluzive precum
si 0 piata de munca productiva care asigura un trai
decent pentru fiecare dintre noi.

Suntem o companie romaneasca si ne dorim sa
aducem valoare addaugata economiei locale atat prin
prezenta cat si prin operatiunile noastre. De aceea,
depunem eforturi continue si sustinute pentru
incurajarea mediului antreprenorial din Romania.

Mai mult, ne implicam in dezvoltarea infrastructurilor
locale pentru a contribui la crearea de locuri de
munca si investim Tn noi tehnologii sectoriale care
faciliteaza intrarea pe piata a micilor antreprenori.

Despre eforturile de incurajare a mediului
antreprenorial puteti citi mai multe aici, iar despre
proiectele de infrastructura aici si aici.

OBIECTIVUL 10

Inegalitati reduse

Inegalitatea este un obstacol in procesul de
dezvoltare al unei societati durabile, de aceea
obiectivul numarul 10 propune o serie de prioritati
pentru reducerea inegalitatii atat in interiorul
granitelor nationale cat si in exteriorul acestora.

La eMAG am asimilat aceste prioritati in cadrul
tuturor regulamentelor de conduita interna, a
politicilor de angajare si salarizare precum siin
relatiile contractuale cu partenerii nostri.

Alci si aici puteti citi mai multe despre demersurile
noastre.
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OBIECTIVUL 11

Orase si comunitati durabile

Obiectivul 11 promoveaza tematica oraselor si a
asezarilor umane si detaliaza principalele directii
strategice pentru dezvoltarea acestora astfel incat sa
fie deschise tuturor, sigure, reziliente si sustenabile.

Ne dorim ca impactul eMAG sa fie unul pozitiv si de
duratd, de aceea am gandit si implementat solutii
sustenabile pe intreg lantul nostru de aprovizionare.
Pentru bundstarea cetatenilor din Bucuresti cat si a
celor din zonele conexe capitalei am electrificat flota
de livrare iar pentru reducerea amprentei de carbon
la nivel regional am dezvoltat reteaua de livrare
easybox in Romania si Ungaria.

Nu n ultimul rand, noul nostru parc industrial a
fost construit conform cerintelor BREEAM, cel mai
important standard pentru cladiri sustenabile din
lume.

Mai multe detalii despre operatiunile noastre verzi
aici.

=

O

OBIECTIVUL 12

Consum si productie responsabile

Decuplarea cresterii economice de nivelul emisiilor de
CO, si efectele sale asupra mediului necesita un nou
model de consum si productie durabil, iar obiectivul
12 detaliaza atat indicatorii cat si obiectivele necesare
pentru a adopta acest model. eMAG sustine modelul
economiei circulare si de aceea, pe parcursul anilor,
am devotat timp si resurse pentru a putea oferi
servicii si produse circulare clientilor nostri.

De asemenea, prin intermediul unui nou sistem de
evaluare dorim sa construim un lant de aprovizionare
mai durabil prin incurajarea achizitiilor sustenabile in
randul partenerilor nostri. Mai multe detalii despre
consumul responsabil aici.
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OBIECTIVUL 13

Actiune climatica

Obiectivul 13 evidentiaza gravitatea impactului
creat in urma incalzirii globale si urgenteaza
implementarea unor masuri pentru combaterea
crizei climatice.

O schimbare durabild nu poate fi realizata decat
printr-un efort colectiv si actiuni concrete. La eMAG,
primul pas a fost unul de analiza interna si apoi
dezvoltarea unui plan integrat de masuri pentru
reducerea emisiilor de carbon.

Astfel, am reusit sa atingem neutralitatea de carbon
pentru operatiunile noastre si vom continua sa

ne imbunatatim performantele in acest sens. Mai
mult decat atat, dorim ca lupta pentru combaterea
schimbarilor climatice sa devina un obiectiv comun
pentru mediul de afaceri si de aceea am lansat
Angajament pentru Mediu, primul demers de acest
fel din Romania.

Mai multe informatii despre actiunile noastre pentru
mediu puteti citi aici.

OBIECTIVUL 15

Viata terestrd

Viata terestra reprezinta suma interactiunilor dintre
toate ecosistemele vii ale plantei, iar obiectivul 15
inglobeaza toate actiunile necesare protejarii si
restaurarii ecosistemelor si a biodiversitatii asociate
acestora. Fiecare interventie umana asupra unui
ecosistem atrage dupa sine o serie de consecinte.
in cadrul eMAG, ne dorim ca aceste consecinte sa
fie unele pozitive si de aceea am demarat o serie
de actiuni menite sa protejeze biodivesitatea tarii
noastre.

Astfel, am incheiat un parteneriat cu Fundatia
Conservation Carpathia prin care ne propunem
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sa contribuim in mod direct la conservarea florei si
faunei salbatice din Romania.

De asemenea, lucram la transformarea terenurilor
aride din jurul parcului nostru industrial intr-un
ecosistem bogat prin plantarea unei paduri.

Despre contributia noastra la protejarea vietii tereste

puteti citi aici si aici.

1 PARTHERSHIPS
FOR THE GOALS

&

OBIECTIVUL 17

Parteneriate pentru realizarea
obiectivelor

Obiectivul 17 aduce in prim plan si evidentiaza

rolul pe care il joaca parteneriatele puternice in
dezvoltarea durabila. eMAG este promotorul ideilor si
solutiilor inovatoare si de aceea mentinem deschise
canalele de comunicare pentru toti cei care necesita
sprijinul nostru.

Pentru ca ne place sa ne implicam, de cele mai multe
ori sprijinul se transforma n colaborari directe cu
partenerii nostri. Un exemplu este parteneriatul
nostru cu GreenTech, dezvoltator al primului proiect
pentru compensarea emisiilor de CO? acreditat pe
piata internationala de carbon, Gold Standard.

De-a lungul timpului am colaborat cu o varietate
de parteneri si suntem proactivi in promovarea
colaborarii pentru un tel comun.

Mai multe despre parteneriatul nostru cu GreenTech
puteti afla aici.
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eMAG devine
participani
UN Global |

Pentru a reitera angajamentul pe care ni l-am
prin Planul de Sustenabilitate, eMAG a deveni
al UN Global Compact a Organizatiei Natiunil

mai mare initiativa pentru dezvoltare durabi

Astfel, eMAG reconfirma principiile de dez r
si angajamentul ferm de a implementa un,

menite s& contribuie la limitarea incalzirii

la 1,5°C, conform Acordului de la Paris.

I
mpact



https://www.unglobalcompact.org/
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Dialogul cu
partile interesate

Cu cine ne consultam

Activitatile si produsele noastre au un impact direct si
indirect asupra unei varietati de parti interesate cum
ar fi angajatii, clientii, partenerii de afaceri, furnizorii,
comunitatile locale, reprezentatii media, partenerii
academici, asociatiile profesionale, ONG-urile si nu

in ultimul rénd institutiile statului. Deciziile noastre
sunt fundamentate pe principii precum transparenta,
cooperarea si grija pentru mediu. De asemenea,
suntem de parere ca pentru a contribui intr-un

mod eficient la dezvoltarea sustenabild a economiei
si societatii romanesti este nevoie de un dialog
continuu si sustinut.

Drumul catre atingerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila nu este unul care poate fi parcurs individual.
Cu toate acestea, cu totii avem o abordare unica
asupra directiilor si actiunilor care ne pot indruma in
acest demers.

Noi am definit aceasta abordare cu ajutorul
angajatilor si partilor interesate externe si depunem
eforturi continue in vederea dezvoltarii acesteia.
Suntem intr-un proces de evaluare si Tnvatare
continua si consideram ca mentinerea unei relatii
deschise cu partile noastre interesate poate rezulta
intr-un sprijin reciproc in tranzitia Romaniei catre o
societate si economie sustenabile.

Dialogul cu partile interesate

Mai presus de toate, ne-am dorit ca in procesul
nostru de consultare sa subliniem importanta fiecarei
opinii Tn parte.

De asemenea, am luat in considerare varietatea

de expertize carora ne adresam si am considerat
important ca fiecare respondent sa poata relationa la
un nivel personal si profesional in dialogul cu eMAG.
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De aceea, pentru a satisface aceste aspecte si

a asigura o interactiune deschisa si bazata pe
onestitate, am optat pentru structurarea dialogului
sub forma unui chestionar anonimizat.

in cadrul chestionarului am operationalizat conceptul
de sustenabilitate si l-am fragmentat conform tuturor
dimensiunilor aferente acestuia, rezultand 6 categorii
relevante atat la nivel individual cat si la nivel global.

Dialogul intern a reconfirmat dedicarea echipelor

si managerilor pentru a adresa toate aspectele

legate de sustenabilitate si mediu, precum si pentru
responsabilizarea la nivel de individ. Pentru a

creiona o imagine de ansamblu, chestionarul a fost
trimis atat catre angajatii, cat si catre managerii
departamentelor din cadrul eMAG. La nivel intern,
rata de raspuns a fost in medie de 85%, relevand
dorinta de a contribui atat la nivel individual cat si de
companie, la atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

Tn randul stakeholderilor externi, rata
C. .‘i de rdspuns a fost de 68%, rezultat
mai mult decat satisfacator,

completarea fiind voluntara.

De aceeasi implicare ne-am bucurat si din partea
partenerilor externi. Chestionarul a fost directionat
catre furnizori, clienti, reprezentanti ai institutiilor
centrale si locale, organizatii locale si ONG-uri,
reprezentanti media, asociatii profesionale romanesti

si europene si mediul academic.
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Ce raportam?
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Viziunea partilor noastre interesate asupra subiectelor prioritare este concentrata in
categoriile ce vizeaza mediul, angajatii, operatiunile, si produsele si serviciile.

Conform raspunsurilor primite, Tn topul subiectelor
de interes se afla gestionarea deseurilor si
ambalajelor si reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera. Un interes similar, si de altfel unanim, in randul
categoriilor de respondenti, a fost acordat impactului
operatiunilor eMAG asupra comunitatilor locale.

Tn ceea ce priveste specificitatea sectorului in care
activeaza eMAG, o atentie sporita este dedicata
solutiilor sustenabile de livrare, economiei circulare
si impactului nostru asupra economiei Romaniei. Nu
in ultimul rénd, un loc special in ierarhia prioritatilor
a fost rezervat dezvoltarii profesionale a angajatilor
eMAG si egalitatii de sanse la locul de munca.
Dialogul cu partile interesate a relevat numeroase
puncte de convergentd n ceea ce priveste perceptia
asupra sustenabilitatii si rolul eMAG in societatea si

® Economic @ Mediu @ Angajati

@ Respectarea drepturilor omului la locul de munca

4 @ Diversitate, egalitate de sanse si echilibru de gen la locul de munca

@ Posibilitati de dezvoltare profesionala a angajatilor eMAG

@ Transparenta si implicarea stakeholderilor
@ Impactul operatiunilor eMAG asupra comunitatilor locale

@ Impactul asupra economiei Romaniei

eMAG —Mm™M >
w

1 2 3

Stakeholderi externi —mMmMmm8@8@™M >

economia romaneasca. In chestionar, respondentii au
primit o lista cu 24 de teme, pentru care au fost rugati
sa asocieze gradul de relevanta pentru Raportul de
Sustenabilitate, dupa cum urmeaza:

1 Lipsit de importanta;

2 Mai putin important, mi se pare o informatie
aditionalg;

3 Important, voi citi informatiile daca vor fi
disponibile in raport;

4 Foarte important, astept sa aflu mai multe
informatii;

Temele care au obtinut un grad de relevanta intre
3si 4 au fost incluse Tn acest raport.

@ Produse si servicii @ Societate @ Operatiuni

@ Eficientd operationala si depozite verzi

@ Solutii sustenabile de livrare

@ Consumul de energie

@ Gestionarea deseurilor si ambalajelor

@ Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

@ Criterii de sustenabilitate in lantul de aprovizionare

@ Sanatatea, bunastarea si securitatea in munca a angajatilor

@ Infrastructurd si stocare responsabild
@ Biodiversitate (Impactul operatiunilor asupra biodiversitatii)
@ Promovarea economiei circulare prin produse si servicii inovatoare

@ Drumul citre un consum mai responsabil - Promovarea practicilor
sustenabile in societate
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Temele materiale pentru
Raportul de Sustenabilitate

Cele 17 teme identificate de partile interesate externe si interne ca fiind
materiale pentru Raportul de Sustenabilitate 2020 sunt evidentiate mai
jos. Aceste teme sunt adresate in capitolele ce urmeaza.

MEDIU [] economic

@ Consumul de energie @ Impactul asupra economiei Romaniei
@ Gestionarea deseurilor si ambalajelor
e

Biodiversitate (Impactul operatiunilor asupra
biodiversitatii) a
@ Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera &8 b

@ Sanatatea, bunastarea si securitatea in
munca a angajatilor
@ OPERATIUNI @ Respectarea drepturilor omului la locul de
munca

. . . . o
@ Eficienta operationals si depozite verzi @ Diversitate, egalltatefje sanse si echilibru de
gen la locul de munca

- " . .
© Solutii sustenabile de livrare @ Posibilitati de dezvoltare profesionala a

@ Infrastructurd si stocare responsabila de date angajatilor eMAG
PRODUSE SI SERVICII MM socieTaTe
@ Promovarea economiei circulare prin @ Impactul operatiunilor eMAG asupra

pI’OdUSE Si servicii inovatoare comunitétilor locale

Q

Drumul catre un consum mai responsabil
- promovarea practicilor sustenabile in
societate

@ Transparenta si implicarea stakeholderilor

a

Criterii de sustenabilitate Tn lantul de
aprovizionare
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1AG goes gree

Capitolul 3 i~ 2
Angajamentu
eMAG pentru
combaterea
schimbarilor
climatice

» Drumul nostru catre neutralitatea de carbon
» Parteneriatele eMAG pentru protejarea mediului

» Contributia noastra la conservarea biodiversitatii
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Sinteza
si obiective

Ne-am asumat sa investim in cele mai avansate tehnologii, pentru a reduce
impactul asupra mediului, a sustine dezvoltarea durabila in regiunile in care
ne desfasuram activitatea si, nu in ultimul rdnd, a fi un punct de referinta
pentru mediul de afaceri si consumatori in acelasi timp.

Cifre cheie
0290
Am atins nivelul net zero al emisiilor de carbon 3.629 MWh de energie din surse
pentru operatiunile noastre directe in anul 2020 regenerabile furnizata in 2021

Angajamentul pentru Mediu,
¥ primul demers ce uneste mediul

777 tone de CO, evitate Tn urma planurilor

de reducere a emisiilor de carbon A N
de afaceri din Romania in combaterea

schimbarilor climatice

Compensarea emisiilor directe: 5.454 de tone
de CO, compensate prin singurul proiect de
compensare regional acreditat Gold Standard
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Sinteza
si obiective

Atingerea neutralitatii de carbon este responsabilitatea pe care o avem
fata de planetd, generatiile viitoare si fata de noi insine. Obiectivele pe
care le stabilim an de an ne ajuta sa indeplinim acest angajament.

Obiective
@ ‘E'Qa\
A
10 hectare de padure Consolidarea Angajamentului Atingerea neutralitatii de
plantata langa noul parc pentru Mediu si atragerea carbon in operatiunile proprii

logistic n 2022 de semnatari noi si lantul de aprovizionare Tn

urmatorii 10 ani

Conservarea padurilor salbatice din Romania
si sprijinirea infiintarii unui Parc National

in Muntii Fagaras alaturi de
Fundatia Conservation Carpathia
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eeeeeeeeeeeeeee

Amenintarea este reala.

Incalzirea globala

si efectele ei asupra

climei sunt o provocare

pe care o simtim cu

totii, dincolo de granlte,
iar decarbonarea agonivn
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Ce face eMAG pentru a adresa

schimbarile climatice?

Eforturile noastre sunt ghidate de obiectivul decarbonarii activitatilor economice, iar
instrumentele pe care le-am dezvoltat pentru a atinge acest obiectiv ambitios sunt
o continuare a principiilor noastre de baza: tehnologia si antreprenoriatul.

Abordarea noastra pentru a adresa schimbarile
climatice este una ampla, bazata pe cele mai bune
practici din sectoarele in care companiile din grup Tsi
desfasoara activitatea.

Am inteles ca trebuie sa actionam urgent, dar
actiunea nu se opreste la poarta noastra, ci trebuie
transmisa si preluata dincolo de operatiunile

eMAG: in randul furnizorilor, partenerilor si chiar
competitorilor nostri. incalzirea globala nu se opreste
la frontierele unor tari sau continente, iar efectele

ei afecteaza ecosistemele si populatiile din toate
regiunile planetei.

Prin urmare, succesul afacerii noastre este strans
legat de abilitatea de a ne adapta la aceste provocari
globale si, mai mult decat atat, de a asigura
generatiilor viitoare accesul la o viata echitabila siin
armonie cu natura.

Tn acest sens, vom demara o initiativa fara
precedent in Romania:

Angajament pentru Mediu, un demers ce
reuneste mediul de afaceri din Romaniain
asumarea unui viitor sustenabil.

Privind activitatea noastra directa, a fost necesar sa
intelegem impactul real si cuantificat pe care acestal
are asupra mediului. Am initiat o analiza aprofundata
a activitatilor noastre de afaceri, am masurat
consumul de energie n toate locatiile si am calculat
nivelul emisiilor de carbon, aplicand metodologia
protocolului GES.

Al doilea pas crucial a fost identificarea solutiilor
prin care putem reduce impactul asupra mediului.
Solutiile pe care le-am identificat sunt variate si
implica toate entitatile si departamentele grupului
eMAG, cat si ale partenerilor nostri.

Al treilea pas il reprezinta compensarea emisiilor de
carbon care nu au putut fi evitate, prin proiecte de
compensare acreditate si credibile.



2. Sustenabilitate la eMAG
3. Angajamentul eMAG pentru combaterea schimbarilor climatice Raport de Sustenabilitate 30

4. eMAG goes green

Drumul

nostru catre
neutralitatea

de carbon

Schimbarile climatice reprezinta cea mai mare
amenintare cu care se confrunta lumea moderna.

Consecintele emiterii necontrolate a gazelor cu efect
de sera in atmosfera in ultimul secol sunt vizibile

in ziua de azi: temperaturi din ce in ce mai ridicate,
inundatii, secete si fenomene meteorologice extreme
care ameninta natura si omul in egala masura.
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Amprenta de carbon
eMAG: Obiectivul pentru
2020 a fost sa obtinem
neutralitatea de carbon

a operatiunilor noastre.
Am elaborat inventarul
GES, iar acesta inglobeaza
toate emisiile generate

la nivelul operatiunilor
grupului’, reprezentand
astfel amprenta de carbon
a grupului eMAG.

Apoi, am demarat procesul de a compensa emisiile de carbon
ramase prin proiecte de compensare credibile si acreditate
de institutii renumite la nivel international pentru a atinge
neutralitatea de carbon.

ustenabilitate 31
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Studiu de caz

Ce este amprenta de carbon

si cum se calculeaza?

Amprenta de carbon reprezinta suma emisiilor de carbon generate de o companie, o
activitate sau pe durata intregului ciclu de viata al unui produs. Mai precis, amprenta

de carbon include emisiile de dioxid de carbon directe si indirecte.

Domeniul de aplicare 1
Emisii operationale directe

Emisiile directe sunt cuprinse in domeniul de
aplicare 1 si sunt in gestiunea organizatiei. Acestea
includ arderea combustibililor in cladiri, transportul
cu vehiculele aflate in proprietatea organizatiei
raportoare si scurgerile de agenti frigorifici (emisii
fugitive).

Domeniul de aplicare 2
Emisii operationale indirecte

Domeniul de aplicare 2 include toate emisiile
indirecte de dioxid de carbon generate de consumul
de energie electrica cumparata, incalzire centralizata/
racire sau vapori.

Domeniul de aplicare 3
Emisii indirecte din lantul de aprovizionare

Domeniul de aplicare 3 include emisiile de carbon
create de-a lungul lantului de aprovizionare si
respectiv pe durata ciclului de viata al unui produs.

Printre altele, acest domeniu inglobeaza transportul
rutier al angajatilor care fac naveta, calatorii de
afaceri, productia de materiale achizitionate si
activitati externalizate, cum ar fi transportul de
marfuri, precum si deseurile generate prin
operatiunile noastre.
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Amprenta de carbon

a grupului eMAG

Domeniul de aplicare 1 contine consumul de
carburant al flotei noastre de vehicule, care s-a
ridicat la 1.767.237 de litri de benzina si motoring,
traducandu-se intr-un consum de energie de 60.256
GJ. De asemenea, consumul de gaze naturale a fost
de 13.922 GJ (echivalent 3.914 MWh) pentru toate
locatiile Tn 2020.

Domeniul de aplicare 2 contine consumul energiei

electrice achizitionate, care s-a ridicat la un total de
14.604 MWh 1n 2020. Energia electrica ce provine din

Amprenta operationala de carbon? anul 2020

9.216t CO,e

Raport de Sustenabilitate 33

surse regenerabile de energie a fost de 3.629 MWh,
traducandu-se intr-o cota de 25% din totalul energiei
electrice furnizate. Consumul de energie din surse
regenerabile nu este inclus in calculul amprentei de
carbon, conform abordarii de piata a protocolului
GES3.

Mai multe detalii privind consumul de energie al
grupului eMAG pot fi gasite aici.

Domeniu de aplicare 1 - Carburant auto
Domeniu de aplicare 1 - Incalzire

Domeniu de aplicare 1 - Emisii fugitive

Domeniu de aplicare 2 - Energie electrica
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Evolutia
amprentei de carbon

In anul 2020, eMAG a reusit s& reducd amprenta de carbon
cu 777 de tone de CO, sau cu 8,4% fata de anul 2019.

Anul de referinta pe care 1l utilizam pentru a masura Intentionam sa continuam demersul de a decupla
progresele facute in termeni de reducere a amprentei cresterea economica de emisiile de carbon,

de carbon este anul 2019. Tn 2020, eMAG a reusit sa- considerandu-I drept directie cheie in regandirea
si reduca amprenta de carbon cu 777 de tone de CO,, modelului nostru economic.

sau cu 8,4% fata de anul de referinta.
Despre masurile care ne-au ajutat sa reducem

n contextul cresterii veniturilor cu 48% fata de anul amprenta de carbon a operatiunilor noastre puteti
2019, si implicit a operatiunilor, reducerea amprentei citi aici.

de carbon cu peste 8% trebuie privita ca o adevdrata

performanta.

Evolutia amprentei operationale de carbon [t CO, echivalent], anii 2019 si 2020

12.000
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9.000

6.000
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Intensitatea
de carbon
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Intensitatea de carbon pentru 1 USD din venitul grupului eMAG s-a

redus la 4,2 grame de CO21n 2020.

Ce este intensitatea de carbon si cum ne ajuta sa
intelegem mai bine amprenta de carbon?

Sectorul in care ne desfasuram activitatea este unul
dinamic, aflandu-se intr-o perioada de tranzitie si
continua crestere. Prin urmare, volumul activitatii
economice poate suferi schimbari semnificative de
la un an la altul, si odata cu el si nivelul emisiilor de
carbon generate in cadrul operatiunilor. Tocmai de
aceea, consideram ca este relevant sa monitorizam
atat nivelul emisiilor totale de carbon generate anual,
exprimat in amprenta de carbon operationala, cat si
intensitatea de carbon, care ne permite sa intelegem
evolutia emisiilor de CO, dincolo de fluctuatia
activitatilor economice.

Intensitatea de carbon a eMAG

Intensitatea de carbon poate cuantifica nivelul
emisiilor de carbon per unitate de masura, fie pentru
1 dolar din venituri, fie per kilometru din distanta
totala parcursa, si face posibila compararea evolutiei
nivelului de emisii atat cu anii precedenti, cat si

cu alti jucatori din piata. Indicatorul intensitatii de
carbon monitorizat de eMAG exprima relatia intre
nivelul emisiilor de carbon si veniturile intr-un anumit
interval de timp.

Exercitiul de a calcula intensitatea de carbon la
nivelul fiecarui an financiar ne ajuta sa monitorizam
progresul facut in a decarbona operatiunile noastre.

La baza calcului nostru a stat amprenta de carbon
operationald, raportata la veniturile grupului eMAG,
exprimat in dolari (USD), in anul 2020 si anul de
referinta 2019.

in 2019, veniturile totale au fost de 1.358 milioane
USD, crescand la un total de 2.199 milioane USD in
2020. Tn schimb, amprenta de carbon a scazut, de |a
9.993tCO,en 2019 1a9.216 t CO,e In 2020.

Prin urmare, intensitatea de carbon pentru 1 USD a
atins 4,2 grame de CO, n 2020, o reducere de 43%
comparativ cu anul de referinta 2019, cand 1 USD din
venitul grupuluiinca genera 7,4 de grame de CO,,.

Intensitatea de carbon, 2019 si 2020
[g CO, echivalent per USD din veniturile grupului
eMAG]

-43%
8 7.4

5 4,2
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Ce urmeaza?
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Inventarierea domeniului de
aplicare 3 si calcularea amprentei
de carbon comprehensiva

Pentru a obtine o intelegere completa a impactului nostru asupra mediului, am
demarat procesul laborios de a inventaria emisiile indirecte, generate de-a lungul

lantului nostru de aprovizionare.

Anul viitor, vom cuantifica pentru prima oara nivelul
emisiilor generate de furnizorii nostri in urma
tuturor serviciilor pe care le-am externalizat, al celor
generate de angajatii nostri in cadrul calatoriilor de
afaceri, al drumurilor parcurse catre locul de munca,
emisiile generate de produsele vandute de noi pe
durata ciclului de viata al acestora, precum si emisiile
generate in urma eliminarii acestor produse.

Anul de referinta pentru domeniul de aplicare 3 al
amprentei de carbon eMAG va fi anul 2019. Am ales
acest an deoarece dorim sa obtinem o imagine reala
a emisiilor generate nainte de pandemia COVID-19,
fntr-un scenariu business-as-usual.
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Proiectul Fundatiei Conservation Carpathia (FCC)

a inceput prioritar cu protejarea de paduri si pasuni
alpine in estul muntilor Fagaras, iar din anul 2012
fundatia a inceput sa se implice activ si in refacerea
~zonelor degradate. © i

CARPATHIA:

EuropeanWilderness Reserve
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Ce este Fundatia
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Conservation Carpathia

Si cu ce se ocupa?

Fundatia Conservation Carpathia (FCC) preconizeaza
o schimbare de paradigma in ceea ce priveste modul
n care ne folosim padurile in viitor. In loc de a le
vedea doar ca pe o sursa de lemn, FCC promoveaza
protectia unei mari parti a padurilor montane ca
instrument de protectie a tuturor romanilor in ceea
ce priveste schimbarile climatice, ca o optiune viabila
si usoara de combatere a schimbarilor climatice,
prin sechestrarea carbonului din atmosfera si ca o
oportunitate de a crea o economie rurald durabila
prin ecoturism.

Din anul 2009 si pana astazi, proiectul a salvat de

la exploatare peste 25.000 de hectare de paduriin
sud-estul muntilor Carpati, unde a initiat si lucrari de
refmpdadurire si a stabilit masuri de protectie, toate in
folosul comunitatilor locale.

Proiectul FCC este unic Tn Romania si reprezinta una
din cele mai importante initiative de conservare din
Europa.

Ce presupune parteneriatul eMAG cu FCC?

Prin parteneriatul cu FCC, eMAG Tsi propune sa
contribuie in mod direct la conservarea florei si
faunei salbatice din Romania. Proiectul ambitios

ne da oportunitatea sa avem un impact local si sa

ne implicam in protejarea mediului alaturi de un
partener competent si cu o experienta indelungata in
acest domeniu.

Pe termen lung, ne propunem sa salvam
alaturi de FCC o suprafata cat mai mare a
padurilor din Muntii Fagaras, si nu numai.

O alta componentd importanta a parteneriatului
cu FCC este compensarea emisiilor de carbon care
nu au putut fi evitate Tn urma activitatilor noastre
operationale. In urmatorii ani, ne propunem s&
compensam un volum cat mai mare de emisii de
carbon prin conservarea padurilor.

Cum ajuta padurile la combaterea schimbarilor
climatice?

Proiectele de conservare a padurilor, care fac parte
din tipologia proiectelor de sechestrare biologica a
carbonului, joaca un rol important in combaterea
incalzirii globale.

Padurea este un depozit natural de dioxid de carbon
iar masa lemnoasa si solul sunt locurile principale

in care carbonul este sechestrat pe termen lung.
Defrisarea padurilor si folosirea masei lemnoase
drept lemn de foc au un efect ddunator asupra
mediului, eliberand Tn atmosfera carbonul stocat. Prin
urmare, conservarea padurilor are un efect benefic
dublu asupra mediului, prin sechestrarea carbonului
pe termen lung Tn masa lemnoasa si in sol.

CARPATHIA

European Wilderness Reserve


http://www.carpathia.org/ro/

2 Sustenabllltate la eMAG
= 3 |Angajamentul eMAG pentru corpbaterea schimbadrilor climatice
4. eMAG goes gre n

- -

: Greenl Tech

A GREEN GROUP COMPANY



2. Sustenabilitate la eMAG
3. Angajamentul eMAG pentru combaterea schimbarilor climatice
4. eMAG goes green

Cu ce se ocupa GreenTech?

Certificate de carbon

prin reciclare
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Cu o capacitate anuala de procesare a deseurilor PET de 150.000 tone si fabrici in
Romania, Slovacia si Lituania, GreenTech este astazi unul dintre cei mai importanti

reciclatori pentru deseuri PET din Europa.

GreenTech este si un important producator european
de rPET (granule reciclate pentru uz alimentar) si
banda PET (produs de legdtorie), precum si furnizor
de fulgi din PET, reciclat pentru productia fibrei
sintetice poliesterice.

Am incheiat un parteneriat cu prima
companie din Europa acreditata de Gold
Standard pentru emiterea certificatelor de
carbon rezultate din activitatea de reciclare
a deseurilor.

GreenTech este prima companie din Europa care
obtine pe piata voluntara certificate de carbon (VER)
rezultate din activitatea de reciclare a deseurilor,
dupa ce a primit validarea Gold Standard pentru
emiterea de 453.000 de astfel de certificate,
echivalentul emisiilor salvate prin reciclarea
deseurilor PET pe o perioada de 10 ani.

Cum functioneaza compensarea emisiilor de
carbon?

Compensarea emisiilor de CO,, sau “offsetting”,
este o modalitate de a diminua impactul nostru
asupra mediului. Se poate realiza prin initierea
sau sustinerea unor proiecte durabile care vizeaza
reducerea emisiilor GES prin neutralizarea sau

stocarea acestora. Compensarea emisiilor de CO,
contribuie la echilibrarea amprentei de carbon a
eMAG. Cu toate acestea, ramane o masura pe care
o0 aplicam in mod suplimentar deoarece ea nu poate
inlocui masurile de reducere a emisiilor de CO, pe
care le derulam.

Compensarea se desfasoara pe piete voluntare de
carbon, unde se tranzactioneaza credite de carbon
intre poluatori, adica companii/persoane fizice care
emit carbon, si dezvoltatori de proiecte care, prin
desfasurarea lor, reduc emisiile de CO, la nivel global.
Spre exemplu, una din cele mai mari piete de carbon
este platforma Gold Standard, iar GreenTech este
primul dezvoltator european care a fost acreditat pe
platforma.

Am compensat 5.454 de tone de carbon
prin intermediul singurului proiect de
compensare prin reciclare PET acreditat
de Gold Standard in Europa.

Totodata, am demarat un demers comun privind
Angajamentul pentru Mediu si intentionam sa

cladim mai multe directii ale unui parteneriat de
sustenabilitate Tmpreuna cu GreenTech.

% Green|Tech

A GREEN GROUP COMPANY


https://www.green-tech-global.com/ro
https://www.green-tech-global.com/ro
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Compensarea amprentei de

carbon operationale

In 2020, am compensat amprenta de carbon a operatiunilor noastre

prin proiectul acreditat al GreenTech.

Partenerul nostru GreenTech este singurul
dezvoltator de proiect in Uniunea Europeana care a
primit o acreditare Gold Standard pentru emiterea
certificatelor de carbon rezultate din reciclarea
deseurilor PET. Proiectul lor consta in reducerea
emisiilor prin reciclarea PET-urilor si transformarea
deseurilor in produse reciclate cu amprenta de
carbon redusa, cu aplicabilitate intr-o multitudine de
industrii. intr-o faza incipienta, am intrat in acest
parteneriat pentru a ne reduce amprenta de
carbon. In 2020, eMAG a compensat doua treimi ale
amprentei operationale de carbon (5.454 t CO,e)
prin intermediul proiectului GreenTech, echivalentul

% Green|Tech

CERTIFICATE
eMAG

Retired on behalf of eMAG carbon footprint FY21.

5.454 Gold Standard VERs,

equivalent of

5.454 tonnes of CO, emissions

Thiz cenificate ropresents a disect and gquantifiable impact on

cl @ mitigation, monitoned, verified and certified by Gold

Standard. Thank you for your contribution to cimate secusity and
sustainable development for all

(

Adirca Elena Cenes, CEO

'Gold Standard’ S S,

domeniului de aplicare 1. Emisiile indirecte aferente
domeniului de aplicare 2 (3.762 t CO,e) au fost
compensate printr-un proiect care protejeaza
padurile amazoniene impotriva defrisarii, de
asemenea acreditat de Gold Standard.

Pentru anul 2020, ne-am propus sa compensam
amprenta operationald in intregime prin

intermediul proiectelor cu impact in regiunea in

care ne desfasuram activitatea si sa ne intensificam
parteneriatele pentru a continua protejarea mediului
inconjurator intr-un ritm accelerat.
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Contributia noastra la
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conservarea biodiversitatii

Impactul parcului logistic DC2 asupra
biodiversitatii

Realizarea noului parc logistic a avut in vedere
acreditarea BREEAM, ce include o analiza a
impactului viitoarei constructii asupra biodiversitatii.
Scopul acestei analize este asigurarea mentinerii
biodiversitatii sau chiar imbunatatirea acesteia in
urma proiectului. Pentru a afla situatia pentru DC2,
am comandat elaborarea unui raport ecologic.

Din raport reiese faptul ca proiectul nostru are un
impact pozitiv asupra biodiversitatii zonei analizate.

Conform legislatiei europene si romane n vigoare,
speciile existente in proximitatea parcului logistic

nu sunt supuse masurilor de protejare, ele fiind
obisnuite cu prezenta umana. Prin urmare, terenul pe
care construim DC2 a fost categorizat drept “pamant
cu valoare ecologica scazutad”, deoarece speciile de
plante, fauna si insecte identificate la fata locului nu
necesita masuri de protectie.

Mai mult decat atat, proiectul nostru va imbunatati
biodiversitatea existentd, avand in vedere cd ne-am
propus sa plantam o padure langa depozitul nou.
Suprafata totala a terenului este de aproximativ 30
de hectare, iar suprafata pe care o vom impaduri este
de 10 hectare. Ne-am propus sa finalizam proiectul
in primavara anului 2022 si sa plantam cu ajutorul
voluntarilor din randul angajatilor nostri.

Am ales diferite specii pentru a imbunatati
biodiversitatea si in acelasi timp pentru a ne asigura
ca pastram un mix autentic de specii din zona noastra
climatica. Speciile pe care le vom planta sunt: stejarul,
cerul, frasinul, mojdreanul si jugastrul.

Ce facem alaturi de FCC pentru a proteja
biodiversitatea in Muntii Fagaras?

Noi la eMAG suntem bucurosi sa vedem ca actiunile
noastre au un impact real in imbunatatirea situatiei
padurilor salbatice ale Romaniei.

Am salvat si dat in conservare 350 de hectare
de paduri salbatice.

Am gdsit un adevarat pionier in FCC, care ne ajuta sa
operationalizam pasiunea noastra pentru natura si sa
o transformam Tn actiuni concrete care vor schimba
viitorul Romaniei In bine.

Proiectul pentru realizarea Parcului National Muntii
Fagaras, derulat de FCC, vizeaza conservarea
biodiversitatii si chiar restaurarea unui ecosistem
care este pe cale de disparitie, reinstaland speciile
autohtone n zonele defrisate si reintroducand si
protejand specii ale faunei care au suferit in urma
braconajului si vanatorii excesive din ultimii 20 de
ani. In acest sens, am facut un prim pas si am salvat
350 hectare de paduri salbatice, pe care le-am datin
conservare n ocolul silvic FCC.

Mai mult, FCC a dezvoltat solutii aplicabile pentru
a diminua conflictele intre om si fauna, in scopul
de a obtine acceptarea faunei salbatice de catre
comunitatile locale pe termen lung.

Mai multe detalii despre proiectele FCC pot fi gasite
aici.


https://www.carpathia.org/ro/
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Sinteza
si obiective
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Atingerea neutralitatii de carbon reprezinta principalul obiectiv pe care ni l-am asumat
prin Planul de Sustenabilitate. Un obiectivambitios si necesar in acelasi timp.

Planul incorporeaza masurile de reducere a emisiilor care au fost identificate ca fiind
cele mai eficace si compatibile pentru modelul nostru de afaceri.

Cifre cheie

Centrele logistice DC1 si DC2 obtin
certificarea BREEAM, calificativul ,,excelent”

Sameday a infiintat flota sa Green Delivery cu
vehicule electrice pentru Bucuresti si lIfov

Datorita serviciului easybox am redus cu
15,8% amprenta de carbon generata de
livrarea comenzilor
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Centrul logistic DC1 este alimentat 100%
cu energie verde, reprezentand 25% din totalul de
energie electrica achizitionata de grupul eMAG

Pentru comenzile online, am renuntat la
facturi pe hartie si am evitat astfel generarea
a 43 de tone de carbon pe an

Datorita semnarii digitale a contractelor am
evitat generarea a 3,7 tone de carbon in
2020



3. Angajamentul eMAG pentru combaterea schimbarilor climatice

4. eMAG goes green Raport de Sustenabilitate 46
5. Pentru un consum mai responsabil

Sinteza
si obiective

Decarbonarea operatiunilor este un demers pe care eMAG il urmareste pe termen
lung si pentru care depunem eforturi substantiale. Planul de Sustenabilitate prevede
un set de masuri pentru reducerea amprentei de carbon si aduce valoare adaugata
pentru un viitor sustenabil al afacerii noastre.

Obiective
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Panouri fotovoltaice cu o capacitate de 1 MW Sameday Tsi va extinde flota Green
vor alimenta depozitul DC2 Delivery la 100 de vehicule electrice pana
cu energie verde la sfarsitul anului 2022

Ne-am propus sa acreditam serviciul
easybox drept serviciu sustenabil si
vom continua povestea de succes:
extindem reteaua de lockere la un

numar de 2.500 de unitati in Romania
si Ungaria si lansam primele lockere
alimentate cu energie din
surse regenerabile
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Desi

operatiunile
noastre au crescut
simtitor in 2020,
amprenta de
carbon a scazut.

Suntem.mandri de acest rezultat ce confirma
eficacitatea masurilor luate la nivelul operatiunilor
eMAG. Vom continua demersurile in acest sens si
vom monitoriza progresele noastre si in.anii viitori,
progrese care ne vor duce la un nivel minim de emisii
de carbon generate.
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Cladiri sustenabile

Centrele noastre
de logistica
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Reducerea consumului de energie in depozite este una dintre masurile pe care le-am
identificat ca fiind relevante pentru reducerea amprentei de carbon.

Tn acest sens, cresterea eficientei energetice este
un aspect cheie pe care l-am avut in vedere pentru
constructia noului centru logistic DC2.

Pentru proiectarea si executia cladirii am aplicat
cele mai avansate si sustenabile tehnologii existente
pe piata. In prezent, cladirea se afl in constructie.
Intregul proiect va fi acreditat de catre BREEAM,
standardul international pentru cladiri sustenabile.

Construim noul centru logistic aplicand
tehnologii sustenabile, acreditate BREEAM.

Cum functioneaza BREEAM?

BREEAM este o colectie de standarde care urmareste
obtinerea unui impact redus asupra mediului cat

si a unor conditii de confort superioare. Cerintele
standardului BREEAM au influenta asupra proiectului
inca din faza de proiectare si pana in momentul
executiei.

n etapa de proiectare este urmarit modul in care se
aplica cerintele si se realizeaza studii si analize pentru
a gasi cea mai potrivita metoda de a implementa
anumite cerinte. In etapa de executie este
monitorizata organizarea de santier, pentru a asigura
conditii de lucru sigure si sandtoase pentru angajati si
pentru a reduce impactul asupra mediului pe care 1l
au lucrarile de constructie.

De asemenea, pe santier sunt monitorizate
materialele si solutiile folosite, pentru a respecta in
continuare principiile setate in etapa de proiectare.

Ce punctaj poate obtine centrul logistic DC2?
Pentru centrul logistic DC2 am obtinut un certificat
intermediar BREEAM, care acopera etapa de
proiectare si angajamentele de executie. Punctajul
obtinut pentru certificatul BREEAM Design Stage este
de 71,50%, calificativul ,,excelent”.

in prezent, certificarea finala a
depozitului logistic DC2 este in derulare
si urmdarim confirmarea performantei
obtinuta anterior si pentru etapa de
constructie.
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Pentru depozitele existente, suntem in

Ca re su nt proces de obtinere a unei certificari specifice

cladirilor existente, BREEAM In-Use.

planurile pentru
a C red ita rea Folosim ultima versiune a standardului BREEAM

In-Use, si anume V6, aparuta in luna mai 2020,

d e p OZ ite I o r versiune ce se aliniaza cu standardul pentru

constructii noi si include o serie de cerinte fata de
M t t 7 preocupdrile actuale la nivel european si mondial:
ex' S e n e b adaptarea la schimbari climatice, rezilientd, amprenta
de carbon, economia circulara.

Pentru centrul logistic DC1 am obtinut certificarea
BREEAM pentru cladiri existente, calificativul
"excelent".

O certificare BREEAM In-Use este de fapt un proces
de durat. intr-o priméa faza se realizeaza o evaluare a
cladirilor, urmata de o serie de recomandari.

Unele recomandari se pot implementa in primul
ciclu de evaluare. Celelalte recomandari vor fi
analizate si vor constitui un plan de imbunatatire a
sustenabilitatii cladirilor pe termen lung.

Certificatul BREEAM In-Use are o valabilitate limitata.
Dupa 3 ani se repeta evaluarea, realizand astfel un
proces continuu de Tmbunatatire si monitorizare a
sustenabilitatii cladirilor.



Decarbonarea

economiei pana in

2050 este o prioritate

a Uniunii Europene si
necesita efortul tuturor
actorilor implicati pentru
a realiza acest obiectiv.

Solutia este decuplarea cresterii economice de
emisiile de carbon, o misiune pe care fiecare
companie in parte trebuie sa o integreze in planul
de afaceri, tinand cont de specificul domeniului de
activitate.
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Studiu de caz
Generarea energiei
fotovoltaice on-site

Datorita panourilor fotovoltaice, vom evita emiterea
a aproximativ 291 de tone de CO, pe an.

in pregatirea procesului de acreditare BREEAM, a fost
elaborat un studiu de fezabilitate pentru a identifica
cea mai potrivita tehnologie Tn vederea alimentarii cu
energie curata, cu nivel de emisii de carbon redus sau
zero.

Studiul a analizat diverse tehnologii de producere
si/sau alimentare cu energie electrica: racordare la
reteaua de energie electrica, panouri solare, panouri
fotovoltaice, turbine eoliene si sisteme de cogenerare
pentru energie electrica si incalzire.

Din analiza, a reiesit faptul ca un sistem cu panouri
fotovoltaice este cea mai sustenabila optiune pentru
depozitul logistic DC2, celelalte solutii fiind nefezabile
atat din punct de vedere al investitiei financiare, cat si
privind potentialul de evitare a emisiilor de carbon.

Indicatorii de referinta analizati
in studiu au fost:

. Energie generata per an

. Emisii de dioxid de carbon evitate per an
Panourile fotovoltaice au o capacitate de 1 MW si

vor alimenta cladirea cu energie electrica curata.
Consumul preconizat este de 1.216 MWh per an, . Criterii de planifiare locala, incluzand folosirea
energie care altfel ar fi fost furnizata din reteaua terenului si zgomotul

nationala.

1
2
3. Costuri create de-a lungul ciclului de viata
4

5. Fezabilitatea exportului de cdldura sau energie
electrica - sau a ambelor - din sistem

6. Fonduri/ subventii disponibile



In prezent,

20,4% din

emisiile GES in
Uniunea Europeana
provin din
transportul rutier,
iar decarbonarea
transportului =
reprezinta dna din
prioritatile Uniunii
Europene. '
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eMAG Green Delivery
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Electrificarea flotei de livrare

Extindem flota Green Delivery la 100 de
masini electrice pana la sfarsitul anului 2022.

Pentru transportul rutier, scaderea emisiilor de CO,
cu 50%* reprezinta obiectivul intermediar la nivelul
Uniunii Europene pana in 2030. Numai printr-un efort
comun a tuturor actorilor implicati vom indeplini
acest obiectiv ambitios si in acelasi timp necesar.

n urma unei analize interne am inclus obiectivul
si masurile aferente care ne vor ajuta sa realizam
tintele europene in planul nostru de sustenabilitate.

Obiectivul asumat este reinnoirea treptata a flotei de
autoutilitare, prin inlocuirea masinilor pe carburant
conventional cu masini de livrare electrice.

Pentru a ajunge acolo, ne-am propus sa extindem
flota Green Delivery la 100 de masini electrice pana la
sfarsitul anului 2022.
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Cum ajuta Green Delivery la
reducerea emisiilor de carbon?

Tn ianuarie 2020 am lansat serviciul eMAG Green
Delivery, bazat pe livrarea coletelor cu automobile
100% electrice. Tn anul 2019, 19 autoutilitare Nissan
E-NV200, fiecare cu o capacitate de peste 200 de
colete si autonomie intre 200 si 300 km au livrat
colete Tn Bucuresti si judetul llfov.

Statiile de incarcare sunt alimentate cu energie din
surse regenerabile, iar pentru viitor ne dorim sa
extindem eMAG Green Delivery si pentru livrari la
easybox.

Cum ne ajuta Green Delivery sa reducem
amprenta de carbon?

Emisiile de carbon generate de arderea
combustibililor folositi sunt cuprinse in domeniul

de aplicare 1. Prin urmare, vehiculele conventionale
pe motorina sau benzind aflate in proprietatea
organizatiei sunt incluse In aceasta categorie. In
schimb, vehiculele electrice nu genereaza emisii prin
ardere de combustibil si prin urmare nu sunt incluse
in domeniul de aplicare 1 al grupului eMAG.

Sursele principale de poluare ale unui vehicul electric
se regasesc in procesul de fabricatie, prin consumul
de energie electrica pe durata ciclului de viata siTn
urma eliminarii la sfarsitul ciclului de viata.

Cele trei surse de poluare sunt incluse in amprenta
de carbon a producatorului vehiculului electric.

Proprietarul vehiculului contabilizeaza emisiile de
carbon generate prin incdrcare cu energie electrica in
domeniul de aplicare 2, daca energia folosita provine
din reteaua nationala. in cazul in care incdrcarea este
cu energie din surse regenerabile, contabilizarea la
proprietar nu mai are loc.

SAMEDA

Cum am redus amprenta de carbon prin flota
Green Delivery?

Autoutilitarele electrice ale serviciului eMAG Green
Delivery sunt alocate pentru livrare in Bucuresti si
lIfov.

in ultimul an, au parcurs o distanta de 478.800 de
kilometri. Daca acesti kilometri ar fi fost parcursi
cu masini pe carburant conventional, ar fi fost
consumati 52.668 de litri de motorina.
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52.668 de litri
de motorina

in felul acesta, Green Delivery ne ajuta s& reducem
nivelul amprentei de carbon generate de flota
noastra.

Mai precis, prin Green Delivery am redus emisiile de
carbon generate de livrarea last-mile cu 6% in 2020,
fata de anul precedent. Astfel, am evitat emiterea a

142 de tone de CO.e.
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Cum ne va ajuta serviciul
Green Delivery sa reducem
emisiile de carbon in viitor?

Pentru anul 2022 ne-am propus sa extindem flota
Green Delivery si sa ajungem la un numar de 100

de masini. Daca am inlocui flota de autoutilitare
conventionale cu cele 100 de masini electrice, am
obtine o scadere de 72% a emisiilor generate de
livrarea last-mile cu masinile proprii, traducandu-se in
evitarea emiterii a 1.647 tone de CO,e.

ns&, avand in vedere faptul c& activitatea
noastra economica s-a dublat anul acesta, luam
in considerare sa suplimentam flota noastra

cu autoutilitare electrice si sa initiem un proces
de eliminare treptata a masinilor pe carburant
conventional.

n felul acesta, ne asiguram previzibilitate
economica si in acelasi timp ne mentinem
angajamentul de a decarbona transportul.

Astfel, prin flota Green Delivery cu 100 de
autoutilitare electrice, vom evita emiterea a 745
de tone de CO,e, ceea ce Inseamnd o scadere a
amprentei de carbon last-mile cu 25%.

Pentru a indeplini obiectivul european de reducere
a emisiilor de CO, cu 50% a transportului rutier pand
n 2030, vom continua sa analizam cele mai eficiente
si sustenabile tehnologii din piata. Vom investiga

si metode de a reduce nivelul emisiilor de carbon
generate prin transportul de mare tonaj, astfel incat
sa adoptam un rol de lider siin acest domeniu.

Nivelul emisiilor de carbon evitate prin Green Delivery in anul 2020 si prognoza pentru 2021

2020

142t CO,e

evitate prin Green Delivery

@ 96% - Flota conventionald

@ 4% - Flota Green Delivery

2021

745t CO,e

evitate prin Green Delivery

@ 75% - Flota conventionald

@ 25% - Flota Green Delivery
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Easybox
Livrarea last-mile
sustenabila

Sursa care genereaza cele mai mari emisii de CO, in
sectorul comertului electronic este livrarea last-mile.
Pentru a exemplifica, daca ne uitam la un produs
cumpadrat online, amprenta de carbon este generata
in cea mai mare parte prin livrarea last-mile (42%),
ambalaje (27%) si consumul de energie in cladiri
(19%)°.

Am analizat cele mai eficiente metode prin care
putem reduce emisiile produse de livrarea last-mile.
Astfel, am implementat easybox, un serviciu de
livrare care este eficient si sustenabil. Tn acelasi timp,
ne permite sa reducem semnificativ emisiile generate
in urma livrarii last-mile.

Cum functioneaza easybox?

La sfarsitul anului 2018, Sameday a lansat serviciul de
livrare easybox, o retea de dulapuri digitale securizate

ce pastreaza in siguranta coletele pana cand acestea
sunt preluate de clienti.

in acest moment, reteaua easybox numara 2.386

de unitati in Romania si Ungaria si va continua sa
creasca la 2.500 de unitati In anul 2022, contribuind
la reducerea traficului in orase, diminuand in acelasi
timp emisiile generate in urma livrarii last-mile. Prin
noi dezvoltari tehnologice, incepand cu 2020 am
introdus si functia de retur a produselor prin reteaua
easybox.
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Cum a evoluat numarul comenzilor livrate la
easybox in anul 2020?

Am inregistrat o crestere de aproximativ 300% a
comenzilor livrate la easybox la nivelul anului 2020,
fata de anul precedent, pentru produsele vandute
si livrate de eMAG si Fashion Days Th Romania si
Ungaria.

Compozitia amprentei de carbon pentru un
produs comandat online

@ 42% Livrare last-mile
@ 27% Ambalaje

@ 19% Energie in cladiri
@ 12% Altele
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Cum a evoluat numarul
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comenzilor livrate la easybox

in 2020?

Gradul de adoptie pentru utilizarea serviciului easybox a crescut si in réandul
sellerilor nostri. Daca la nivelul anului 2019 din totalul comenzilor vandute de
noi si de partenerii nostri din Marketplace, 5% erau livrate la easybox, in 2020

acest procent a crescut la 16%.

Evolutia livrarilor la easybox a produselor vandute
de eMAG si Fashion Days (Romania si Ungaria), in
comparatie cu tipuri standard de livrare

6%

668.923

de comenzi livrate
la easybox 1n 2019

3.161.004

de comenzi livrate
la easybox in 2020

@ Alte tipuri de livrare

@ Livrare la easybox

Evolutia livrarilor la easybox a produselor vandute
de eMAG, Fashion Days si prin intermediul
Marketplace (Romania si Ungaria), in comparatie cu
tipuri standard de livrare

5%

\

1.022.234

de comenzi livrate
la easybox in 2019

5.107.022

de comenzi livrate
la easybox in 2020

@ Alte tipuri de livrare

@ Livrare la easybox
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Cum
contribuie
easybox la
scaderea
emisiilor
de carbon?
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Atunci cand comparam livrarea la easybox cu
serviciile de livrare standard - livrarea prin curier, la
oficiul postal sau showroom, observam o tranzitie
treptata in favoarea serviciului easybox in ultimul
an, comparativ cu anii precedenti. Aceasta tranzitie
se traduce Intr-o scadere neta a emisiilor de carbon
generate de livrarea last mile.

Daca analizam o livrare standard prin curier, coletul
este livrat clientului la adresa indicata, iar acest lucru
presupune in medie o amprenta de carbon de 300
de grame de CO,, in functie de distanta parcursa

de la depozit la adresa clientului, incarcarea masinii
de livrare si numarul de incercari pana la predarea
coletului.

De asemenea, livrarea la showroom sau oficiul postal
genereaza de 3 pana la 6 ori mai multe emisii de
carbon comparativ cu livrare la easybox, deoarece
clientul este nevoit sa se deplaseze (de cele mai multe
ori cu masina personald) pentru a ridica coletul.

Tn schimb, cu serviciul easybox, oferim clientilor
nostri o solutie de livrare moderna siin acelasi timp
prietenoasa cu mediul inconjuréator. Tn medie, livrarea
unui colet la easybox genereaza doar 14 grame de
CO.°.

Reteaua easybox este din ce in ce mai densa in
zonele urbane, iar clientii au posibilitatea de a merge
pe jos pana la cel mai apropiat easybox pentru a-si
ridica coletul. La momentul prezent, am ajuns la un
numadr de 371 easybox-uri active in Bucuresti (fara
[Ifov). Raportat la o suprafata de 228 km2 a orasului,
densitatea retelei easybox este in medie de un
easybox la fiecare 615 m2.
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Reteaua
easybox in
Bucuresti
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De ce este easybox
un serviciu sustenabil
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?

Easybox este una dintre cele mai moderne solutii de livrare din lume si contribuie
la reducerea emisiilor de carbon, datoritd numarului redus de drumuri pe care o
masina trebuie sa le parcurga pentru a indeplini o comanda.

Conform calculelor, daca un colet livrat prin curier
produce 300 de grame de CO,, un colet livrat prin
easybox va genera doar 14 grame.

Cum am redus nivelul emisiilor de carbon prin
intermediul easybox?

Datorita serviciului easybox, am reusit sa reducem
emisiile aferente domeniului de aplicare 1 al
amprentei de carbon cu 15,8% n 2020.

Numarul coletelor livrate la easybox Tn anul 2020 a
crescut de peste trei ori fata de anul precedent.

Prin aceasta crestere, am reusit sa evitam emiterea a
612 de tone de CO,g, traducandu-se intr-o reducere a
emisiilor aferente domeniului de aplicare 1 cu 11,2%.

in schimb, atunci cand comparam situatia acuala
Cu un scenariu in care nu exista serviciul easybox,
constatam ca am evitat chiar 862 de tone de CO,e,
ceea ce Inseamna o reducere de 15,8% a emisiilor
cuprinse in domeniul de aplicare 1.

n viitor, energia fotovoltaica ne va ajuta
sa reducem mai mult emisiile de carbon
generate de livrare last-mile.

Derulam in prezent un studiu privind reducerea
emisiilor de carbon generate in urma consumului
energiei electrice de catre reteaua easybox. Am
dezvoltat un prototip in acest sens, alimentat cu

energie electrica din panouri fotovoltaice. Prin
folosirea la scara larga a acestei tehnologii, vom
diminua semnificativ amprenta de carbon a retelei
easybox. Vom detalia specificatiile tehnice precum si
nivelul emisiilor de carbon evitate In urmatorul raport
de sustenabilitate.

Emisii evitate’ datorita serviciului easybox in 2020
[tCO,e]

1000
750
500
250
0

fata de scenariul fata de scenariul

cu 6% din livrari fara easybox
la easybox
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Emisiile directe

de carbon au scazut
cu 15,8 % datorita
serviciului

easybox

Datoritd easybox, am evitat
862 de tone de CO2

ni-
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Reciclat si reciclabil

Combaterea poluarii

prin ambalaje mai

prietenoase cu mediul
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In medie, emisiile generate de ambalaje contribuie cu 27%
la amprenta de carbon a unui produs cumparat online.

Pentru a reduce impactul pe care ambalajele folosite
de noi il au asupra mediului, am stabilit o serie de
masuri in cadrul planului nostru de sustenabilitate.

in ce priveste produsele vandute si livrate de noi,
precum si produsele vandute de partenerii nostri

pe Marketplace si livrate de noi, am implementat
proceduri si reguli interne clare, aflate in permanenta
in proces de imbunatatire si dezvoltare, in scopul
protejarii mediului si reducerii poluarii. Suntem in
mod activ preocupati de corelarea produselor livrate
cu marimea ambalajelor folosite la livrare, precum

si de reducerea volumului de ambalaje folosite in
procesul de ambalare in vederea livrarii.

Masuri de eficientizare a procesului de ambalare

Produsele foarte mici sunt ambalate n plicuri cu
bubble wrap, iar produsele mai mari sau produsele
multiple din cadrul aceleiasi comenzi - in cutii cu
bubble wrap sau hartie, actionand astfel pentru
optimizarea modului de ambalare si optimizarea
formei ambalajelor folosite.

De asemenea, dispunem de cutii cu diferite
dimensiuni pentru livrare, dimensiuni care au fost
alese astfel incat sa acopere toata gama de produse
si care sa permitd, Tn acelasi timp, coletarea simultana
a mai multor produse.

La ambalarea produselor, coletatorul (angajatul
care se ocupa de ambalarea efectiva a produselor),

consulta Tn mod obligatoriu un program care i
recomanda ce ambalaj si ce varianta de cutie sa
foloseasca pentru coletare, modalitate prin care
prevenim generarea pe piata a unei cantitati mari de
deseuri de ambalaje.

Pungile de plastic si cutiile de carton pe care le
folosim in procesul de ambalare sunt din materiale
reciclate si 100% reciclabile.

il
&

Cutii cu dimensiuni individuale pentru o

cantitate de ambalaje cat mai mica

R

Folosim ambalaje din materiale
reciclate si 100% reciclabile
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Consolidarea
comenzilor

Comenzile sunt supuse operatiunii de consolidare,
astfel Incat produsele din aceeasi comanda, care
trebuie sa ajunga la acelasi destinatar, sa fie

livrate intr-un singur colet, actionand astfel pentru
reducerea deseurilor de ambalaje generate pe piata.
Tncercdm pe cat posibil s consoliddm comenzile, insa
exista situatii in care consolidarea nu este posibila.

Aceste situatii sunt:

> Atunci cand sunt comandate produse din categorii
diferite, ce nu pot fi livrate intr-un colet unic
(de exemplu, produsele alimentare comandate
impreuna cu produse non-alimentare, cum ar fi
detergenti, nu pot fi livrate in acelasi colet fara a fi
afectata siguranta produselor);

> Atunci cand sunt comandate produse ce se
regasesc in depozite diferite.

Vom continua sa analizam cele mai avansate si
sustenabile solutii disponibile pe piata pentru
reducerea ambalajelor. Mai mult decat atat, luam n
considerare sa i implicam mai mult pe clientii nostri,
in vederea informarii corecte despre colectarea
selectiva a ambalajelor.
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Consolidarea comenzilor ne ajuta sa reducem
deseurile din ambalaje
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P Suntem adeptii tehnologiei si
Servicii

digitalizarii. Am digitalizat procesele

res po N sa bi I e birocratice atat intern, cat siin relatiile

cu clientii si partenerii, iar asta a adus

f t = d un mare beneficiu pentru mediu:
a ’ a e . reducerea consumului de hartie.
consumatori .
Facturi electronice
[ ] [

Am implementat procesul de facturare electronica
$ l m ed l u I la eMAG. Acum, toate facturile pentru produsele
A [ J w
iInconjurator

vandute de noi® sunt emise in format electronic.

Factura electronica poate fi gasita Tn contul de client
langa informatiile privind facturarea si livrarea
comenzii respective. Facturarea electronica ne-a
ajutat sa evitdam 43 de tone de CO, in ultimul an.
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43 de

tone de CO2
evitate prin
facturare
electronica
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Semnarea electronica
a contractelor

Am implementat o solutie de semnare electronica Datorita acestei solutii, am evitat 3,8 tone de CO, In
a documentelor. Solutia este pusa la dispozitia 2020. Mai mult, am salvat 1.393 kilograme de lemn si
partenerilor gratuit, pentru ca toate documentele 259 kilograme de deseuri.

sa fie semnate electronic. Evitam astfel imprimarea
contractelor si transmiterea lor prin curier, pentru a fi
semnate olograf.

Semnarea electronica si impactul asupra mediului

]

5.190 de dosare 3,7t
electronice carbon evitat
1,4t 259 kg

de lemn salvat deseuri evitate
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Retururi cu impact
redus asupra mediului

Procesul de retur este acum 100% automat si se desfasoara electronic. Am renuntat
la etichete si formulare tiparite, iar toate informatiile sunt oferite prin completarea
unui formular din contul de client.

Cum functioneaza returnarea la eMAG?

Dupa ce clientul a primit coletul de la curier, I-a
ridicat din showroom, oficiu postal sau easybox, a
decis sa nu pastreze produsul. Stornarea produselor
si restituirea contravalorii catre client se face

dupa verificarea tehnica a produselor in depozitul
AfterSales (AFS) siinchiderea fisei de retur. Pentru
anumite categorii de clienti, care au dovedit ca
returneaza responsabil, si-au salvat cardul bancar
n contul eMAG si opteaza pentru retur la easybox,
restituirea banilor pe card se face automat, in
maximum 30 de minute de la incarcarea coletului in
locker.

Rata de retur

Tn anul 2020, rata de retur a scazut la 7,65%, de la
8,17% n anul precedent. Pentru noi, mai putine
produse returnate Tnseamna mai multi clienti
multumiti, dar si un impact mai mic asupra mediului.
Fiecare produs returnat are de parcurs cel putin un
drum in plus: de la client inapoi la depozitul nostru.

Retur la easybox

Pe langa eforturile noastre de a ajuta clientii sd ia
decizii de cumparare bazate pe informatii cat mai
cuprinzatoare, am implementat un alt mecanism
care va ajuta sa scadem emisiile de carbon create de
produsele returnate: returul la easybox.

Am introdus aceasta modalitate in ultimul an si am
observatinca de la inceput interesul clientilor pentru
modalitatea de a returna prin easybox: ponderea
retururilor prin easybox a fost de 6%.
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Garantii electronice

’

De la introducerea garantiei in format electronic am evitat
producerea a 1,7 t CO, in ultimii doi ani.

Am digitalizat nu doar facturile si formularele de
retur, dar si garantia pentru un numar important
de produse, in marea lor majoritate electronice si
electrocasnice, pe care le comercializam.

Garantii electronice si impactul asupra mediului

]

333.576 garantii 1,7t
emise electronic carbon evitat
640 kg 119 kg

de lemn salvat deseuri evitate
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Produse si servicii sustenabile
romovate de eMAG

» Economia circulara si cadrul european
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Sinteza
si obiective

La eMAG suntem dedicati promovarii si incurajarii economiei circulare.
Dorim s3 promovam importanta prelungirii duratei de viata a
produselor noastre si ale partenerilor nostri.

Cifre cheie
o =
Vanzarile din categoria resigilate au Am addugat 6.557 de produse unice
crescut cu 26% n ultimul an care indeplinesc criteriul sustenabilitatii
pe platforma fashiondays.ro
Am lansat ,,Taraba digitala”, in platforma Tazz by Suntem in plin proces de implementare a unui
eMAG, prin care clientii pot comanda legume si sistem de monitorizare si evaluare periodica a

fructe proaspete direct de la micii producatori furnizorilor pe baza criteriilor ESG®
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Sinteza
si obiective

Consideram ca prin extinderea programelor noastre putem pune la dispozitia
clientilor suficiente informatii si alternative pentru a incuraja deciziile informate
si consumul responsabil. Depunem eforturi constante, atat intern, cat si

extern pentru fundamentarea principiilor sustenabile in relatia cu partenerii,
subcontractorii si clientii nostri.

Obiective
Promovarea produselor sustenabile ale Informarea clientilor nostri cu privire
partenerilor nostri si a oportunitatilor noi la colectarea si reciclarea corecta
pentru a incuraja productia locala a cutiilor de livrare si ambalajelor
oo ==
Extinderea programului Buy-back si Cresterea vanzarilor
integrarea noilor servicii circulare in categoria de produse resigilate

in oferta noastra
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Ce este economia
circulara?

Baza economiei circulare este materia prima, care dupa fiecare folosire este
reintrodusa in ciclul de productie.

Instrumentele fundamentale ale economiei circulare Tn schimb, intr-o economie circulard, produsele sunt
sunt reconditionarea, reciclarea si reutilizarea, concepute Tn mod durabil, materia prima pentru
prin care durata de viata a unui produs poate fi productie provenind dintr-un ciclu de viata anterior.
prelungita.

Mai mult, prin intermediul unei varietati de servicii
in situatia in care produsul cu pricina se afla |a precum reutilizarea, reconditionarea, repararea si
finalul vietii, componentele acestuia pot fi reciclate reciclarea, materia prima isi va pastra valoarea initiala
si reutilizate sau pot fi folosite pentru obtinerea si eliminarea acesteia nu mai poate fi o optiune,
materiilor prime necesare confectionarii unui nou fiindca ar insemna o pierdere economica.

produs de calitate. in mod concret, modelul circular
incurajeaza utilizarea eficienta a resurselor prin
reintroducerea lor in ciclul de productie.

Tn prezent, perspectiva asupra productiei si utilizarii
produselor este mai degraba una liniara, acestea
fiind Tnlocuite sau aruncate In mod necorespunzator
si de multe ori chiar in stare de buna functionare.
Consecinta directa a acestei practici este utilizarea
ineficienta a materiilor prime care are ca finalitate
epuizarea acestora. Mai mult, aglomerarile de deseuri
si eforturile de eliminare a acestora sunt asociate
unor costuri semnificative atat financiare, cat si
sociale.
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Principii fundamentale ale
economiei circulare

Economia circulara este un model de productie si consum care implica
partajarea, reutilizarea, repararea, renovarea si reciclarea materialelor
si produselor existente cat mai mult posibil.

AT
REC\C\-
usut
o N

RECICLARE

PROIECTARE

DESEURI
REZIDUALE

ECONOM Ie PRODUCTIE
CIRCULARA REPRELUCRARE

COLECTARE

UTILIZARE

N CONSUM DISTRIBUTIE
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Status quo
Bilantul

European
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Incepand din 2004, la nivelul Uniunii Europene, cantitatea totald de deseuri
rezultata Tn urma activitatilor economice este de aproximativ 2,2 miliarde de
tone pe an, varful, cu peste 2,3 miliarde de tone fiind atins in 2018.

Ca termen de comparatie, acest lucru presupune ca
un cetdtean european produce in medie jumatate de
tona de deseuri anual.

Comisia Europeana estimeaza ca populatia mondiala
va creste la 8,5 miliarde de persoane in 2030 si la
9,7 miliarde in 2050, in conditiile in care la nivelul
anului 2021, populatia globala este de 7,8 miliarde.
Este preconizat, de asemenea, ca la fiecare doua
decenii, PIB-ul global se va dubla - figurand cresteri
semnificative ale veniturilor pe cap de locuitor,
stimulate de cresterea proportionala a cererii si a
consumului. Aceasta dinamica, atrage dupa sine si
dublarea in utilizarea resurselor naturale, ceea ce,
inevitabil va rezulta Tn presiuni nesustenabile asupra
mediului (schimbari climatice, poluare).

Fara o schimbare semnificativa a paradigmei, pana

in 2050, nevoile de consum la nivel global ar necesita
resursele a 3 planete Pamant. Estimadrile arata ca,
pana in 2050, ponderea de deseuri generate anual va
creste cu 70%. Astfel, in ritmul curent, in urmatorii 30
de ani, materialele plastice vor ajunge sa reprezinte
15% din amprenta de carbon la nivel global si 20% din
consumul de petrol™.

Statisticile evidentiaza nevoia de schimbare
si confirma faptul ca sistemul actual nu mai
functioneaza.

Ol

M

70% mai multe deseuri produse
la nivel global

3 planete Pamant necesare pentru
asigurarea resurselor in 2050

8.5 miliarde de oameni panain 2030
9.7 miliarde de oameni pana in 2050
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O viata noua

pentru produsele

noastre

Economia circulara in modelul de business eMAG

PROMOVAM
PRODUSELE RESIGILATE

Extindem ciclul de viata
al produselor returnate
prin revanzarea acestora
la un pret mai mic

NE OCUPAM DE UN
PROCES DE RECICLARE
PRIETENOS CU MEDIUL

n cadrul programelor de
Buy-back, eMAG se ocupa de
reciclcarea corespunzatoare
a produselor recuperate de
la client

DEZVOLTAM UN
SERVICIU DE INCHIRIERE

Lucram la dezvoltarea
unui serviciu de inchiriere a
produselor electronice
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SERVICIUL DE
REPARATII DEPANERO

Introducem serviciul de
reparatii Depanero pentru
produsele achizitionate
prin eMAG

REPARATII

PROMOVAM SERVICII
RECONDITIONARE DE RECONDITIONARE

& REVANZARE

Investim in dezvoltarea unor
servicii de reconditionare a
aparatelor electronice

BUY-BACK

DERULAM CAMPANII
BUY-BACK IN ONLINE

La momentul plasarii unei
comenzi pe platformd, clientul
poate bifa optiunea Buy-Back.
La momentul livrarii produsului
nou, curierul ridica si
electrocasnicele vechi
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Serviciile
noastre circulare
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Ne dorim sa contribuim la cladirea unui viitor mai sustenabil, iar schimbarea trebuie
sa aiba loc si la nivelul pietelorin care operam, prin incurajarea modelului de

economie circulara.

Primul pas in directia economiei circulare a fost
sectiunea produselor resigilate, utilizata de eMAG
de peste 10 ani, prin care crestem ciclul de viata

al produselor, acestea reintrand in circuitul de
utilizare, la un pret mai mic. Oferind din nou valoare
produselor desigilate, eMAG contribuie la reducerea
cantitatii de deseuri generate. De asemenea,

pentru a sustine aceasta directie strategica, eMAG
participa la programul guvernamental ,Rabla pentru
electrocasnice”, prin intermediul caruia este stimulata
achizitia de produse eficiente din punct de vedere
energetic.

Buy-back online

Dincolo de obligativitatea de a ridica produsele
electrocasnice in cadrul programului "Rabla pentru
electrocasnice", Tn cazul in care un client ne solicita
acest lucru, am dezvoltat propriul program de buy-
back prin care oferim carduri cadou Tn valoare de

150 lei, suma ce poate fi folosita pentru achizitionarea
unor noi aparate electrocasnice Tn schimbul celor
vechi.

Astfel, la momentul plasarii unei comenzi pe site,
clientul poate bifa optiunea , buy-back”, iar atunci
cand primeste produsul nou, preda produsul vechi
curierului. Ulterior, deseurile stranse sunt predate
catre partenerii reciclatori. Astfel, ne asiguram ca
electrocasnicele sunt reciclate si nu ajung la groapa
de gunoi.

Am initiat o campanie de informare in acest sens,
pentru a familiariza consumatorii cu programul buy-
back si cu avantajele sale.

Buy-back offline

Desfasuram programe de buy-back si in showroom-
uri, unde programul este dedicat telefoanelor
mobile. Clientul poate preda un telefon vechi, acesta
este evaluat si in schimbul lui 7i este oferita o suma
ce se scade din valoarea noului telefon pe care il
achizitioneaza. Telefoanele uzate sunt apoi vandute
catre o tertd parte. in ultimii doi ani am cumparat de
la clienti 1.120 de telefoane vechi.

Program guvernamental ,Rabla pentru
electrocasnice”

Programul RABLA este finantat de statul roman
pentru a impulsiona reciclarea electrocasnicelor
uzate. Utilizarea voucherului este conditionata
de predarea unui deseu, iar valoarea voucherului
depinde de tipul produsului ce urmeaza a fi
achizitionat (200-400 lei).

Vanzarile de resigilate au crescut cu 26% in
ultimul an

Clientii eMAG au inceput sa aprecieze tot mai mult
categoria produselor resigilate, constienti fiind ca pot
primi un produs functional si fara probleme din punct
de vedere estetic sau cu mici urme de utilizare, al
carui ambalaj a fost deschis.
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Serviciul de
reparatii Depanero

In 2020, prin serviciul de reparatie Depanero au fost recuperate

227.938 de produse. Depanero ofera servicii de diagnosticare

si reparatii electronice si electrocasnice, montare si instalare a diverse
echipamente, precum echipamente de aer conditionat, aragaze, cuptoare,
uscatoare de rufe sau masini de spalat.

Numarul reparatiilor executate in 2020

RN AR R

Romania Bulgaria Ungaria
205.311 14.184 8.443

79
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Achizitii

sustenabile in lantul
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de aprovizionare eMAG

Prin sistemul de evaluare vom crea un
lant de aprovizionare mai durabil Tn
viitor.

La eMAG suntem motivati sa ne Tmbunatatim
performantele in domeniul sustenabilitatii, iar planul
de sustenabilitate este instrumentul nostru principal
pentru a monitoriza, masura si implementa cele mai
eficiente masuri care ne vor ajuta sa ne indeplinim
obiectivul de a deveni o organizatie sustenabila.

Tns&, drumul pana acolo este lung, si nu il putem
parcurge singuri. Succesul afacerii noastre si mai ales
performanta in domeniul sustenabilitatii, depind si de
modul in care partenerii nostri isi desfasoara afacerile
lor. Interconexiunile in lanturile de aprovizionare
sunt variate si complexe. Chiar sectorul in care
operam este un foarte bun exemplu pentru gradul de
interconexiune intre companii, sectoare si economii
intregi.

Produsele pe care le oferim pe platformele noastre
sunt de cele mai multe ori fabricate de alte entitati,
din Romania sau din alte tari. Producatorii, la randul
lor au o retea larga de furnizori, clienti si intermediari.
ns&, elementul care leaga consumatorii finali de
producatori, suntem noi, comerciantii. Prin urmare,
angajamentul de a deveni o companie sustenabila
fnseamna pentru noi in acelasi timp si angajamentul
de a deveni membru al unui ecosistem sustenabil, iar
pentru a crea un ecosistem sustenabil, este nevoie
sa-ti cunosti foarte bine partenerii de afaceri.

Astfel, am demarat un proces amplu de analiza si
proiectare, care va avea drept rezultat un sistem
avansat de evaluare a furnizorilor nostri. Sistemul

va fi unul holistic si individualizat in acelasi timp. in
functie de tipuri de contracte comerciale pe care le
avem cu partenerii nostri, vor fi si fluxuri diferite de
evaluare, iar sistemul ne va permite sa evaluam seturi
cuprinzatoare de criterii.

Seturile vor cuprinde criterii din diferite domenii,
printre care conformitate, juridic, financiar si ESG®.

Pentru seturile de ESG, am efectuat o analiza
complexa de criterii care sunt interdependente si

am identificat cele mai eficiente proceduri pentru
diferite grupuri de contracte comerciale. Printre
altele, sistemul va masura performanta furnizorilor in
domeniul mediului cu privire la consumul de energie,
apa si alte resurse naturale.

De asemenea, sunt incluse criterii care asigura
conditii de munca echitabila, printre altele, plata
unui salariu decent, respectarea drepturilor
angajatilor, interzicerea si prevenirea muncii fortate
si munca copiilor, dar si criterii de guvernanta
precum prevederi pentru o conduita etica in afaceri,
anticoruptie si integrarea unor standarde similare
(ESG) In procesele de achizitii.

Ne-am propus sa lansam sistemul in anul care
urmeaza si suntem ferm convinsi ca prin acest
demers vom putea ajuta la crearea unui mediu de
afaceri mai sustenabil In Romania.
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Produse sustenabile

pe platforma Fashion Days

Pe platforma fashiondays.ro, comercializam
deja 6.557 de produse ce indeplinesc criteriul
sustenabilitatii, asa cum o atesta documentatia
primita de la furnizori.

Produsele sustenabile pot fi identificate mai usor pe
site, printr-o eticheta speciala ce le este asociata. De
asemenea, vom introduce un filtru dedicat, astfel
incat, clientii nostri sa poata gasi mai usor produsele
sustenabile din orice categorie. Aceste produse pot fi
vizualizate in sectiunea dedicata:

FEMEI ® BARBATI ®

Printre proiectele pe care le desfasuram in

domeniul sustenabilitatii, se numera si lansarea

unei minicolectii de haine si accesorii, confectionate
100% din bumbac organic, cu urmatoarele certificari:

STANDARD 100 by OEKO-TEX

Fair wear

Global Organic Textil Standards GOTS
PETA

11l

Pentru a afla mai multe despre proiectele de
sustenabilitate ale Fashion Days, dati click mai jos.

EAsHiON T3 DAys

TOTUL DESPRE
SUSTENABILITATE

FASHION [ DAYS


https://www.fashiondays.ro/s/sustenabil-w/
https://www.fashiondays.ro/s/sustenabil-m/
https://www.fashiondays.ro/s/sustenabil-m/
https://www.fashiondays.ro/s/mini-colectie-fashion-days/
https://sites-ro.fashiondays.com/sustenabil/
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Sprijin pentru producatorii
agricoli, prin Tazz by eMAG

Tazz by eMAG sustine producatorii locali prin ,,Taraba digitald”, o categorie introdusa
recent in platforma, livrand rapid legume si fructe proaspete direct de la micii
producatori din piete, in urma unui parteneriat cu eAgricultor.

35 de producatori locali sunt inscrisi pana in acest
moment, iar consumatorii au la dispozitie un
sortiment de 26 de legume din care pot alege, printre
care rosii romanesti, rosii grase romanesti, castraveti,
ardei gras verde si rosu, ardei kapia, dovlecei, vinete,
cartofi, ardei iute, praz, morcovi, spanac, gulii, usturoi,
leustean, loboda si stevie, dar si noua sortimente

de fructe, printre care mere golden, struguri rosii,
zmeurd, capsuni, caise, cirese si gutui.

Produsele provin din toate regiunile tarii, In functie
de specificul solului si al climei. De exemplu, in sezon,
strugurii sunt achizitionati de la producatori din zona
Moldovei sau imprejurimi, rosiile vin de la Baleni
Sarbi, judetul Dambovita, ardeii din zona Olteniei, iar
cartofii de la Lunguletu, judetul Dambovita.

Proiectul a fost initial implementat in Bucuresti,
urmand a fi extins in toate orasele din tara unde Tazz
by eMAG este prezent. Parteneriatul cu eAgricultor
isi propune, Tn acelasi timp, sa extinda accelerat
numarul producatorilor angrenati in proiect, pentru a
sustine #gustullocal si recolta locala.

c YA
L
Y
35 de mici producatori 26 de sortimente de
locali vand prin legume si 9 sortimente
intermediul Tazz by eMAG de fructe disponibile



5. Pentru un consum mai responsabil
E 6. Impactul eMAG Tn economia regiunii Raport de Sustenabilitate 83
7. eMAG Teams

Wnes
re

[ ] ! :
l ! 5 e . -

» ‘mpactul

I
J
» Impactul n pra pietei de munca din Romania

» Impactul nostru asupra mediului antreprenorial romanesc

» Impactul nostru in regiunea Europei Centrale si de Est
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Sinteza

Prin activitatile noastre economice din 2020, am contribuit cu 0,5% la
formarea PIB-ului Romaniei, am creat si sustinut 52.871 de locuri de munca,
am oferit oportunitati de dezvoltare pentru partenerii nostri si am continuat
sa extindem serviciile noastre in regiune.

Cifre cheie

In 2020, eMAG a generat o valoare adaugata brutd
echivalenta cu 0,5% din PIB-ul Romaniei

=
.

it

Fiecare loc de munca creat si sustinut la eMAG Numarul comerciantilor romani
genereaza alte 7 locuri de munca in economia activi pe platformele Marketplace din
Romaniei Romania, Ungaria si Bulgaria a ajuns la
29.958.

o

Prin eMAG Ventures punem la dispozitia 1.196.721 de produse romanesti
antreprenorilor un fond de investitii de 10 listate prin programul Deschide
milioane euro Romania
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Impactul nostru
in economia Romaniei

Suntem o companie romaneasca de comert electronic, cu o
contributie semnificativa la consolidarea acestui sector si un
impact important in economia nationals.

Valoare adaugata in sectoarele economiei

Potrivit rezultatelor unei cercetari realizate de Roland
Berger pentru eMAG Tn 2020, operatiunile noastre
au generat o valoare addugata bruta de 4,8 miliarde
RON in economia nationala, echivalentul a circa 0,5%
din PIB-ul Romaniei.

in 2020, aproximativ o treime din contributia
totala a eMAG la PIB-ul Romaniei a fost generata
de operatiunile sale proprii.

4,8

MILIARDE RON
IMPACT TOTAL

Tn cercetare au fost considerate activitatile proprii (~0,5% din PIB)
desfasurate de eMAG in Romania (impact direct) si
efectele generate in lantul de aprovizionare rezultate
din interactiunile cu colaboratorii locali'2.

Activitatea eMAG in Romania determina crearea de
valoare addugata nu doar In comert (sectorul in care
ne desfasuram activitatea principala siin care avem
impactul cel mai ridicat), ci si Tn zona de servicii, cu
precadere in sectorul serviciilor postale si de curierat.

@ Impactul direct al eMAG

@ Impactul indirect in alte sectoare economice
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Impactul nostru
asupra pietei de munca
din Romania

Fiecare loc de munca creat si sustinut la eMAG genereaza la randul
sau alte 7 locuri de munca pentru restul economiei romanesti.

1n 2020, eMAG a creat si sustinut 52.871 de locuri
de munca in Romania, contribuind astfel la
dezvoltarea tarii.

Ne bazam pe tehnologie, iar asta atrage dupa sine o
eficienta economica ridicata si cu un aport insemnat
la dezvoltarea tarii, contribuind semnificativ la

cresterea economica si crearea de locuri de munca. 52.871

ANGAJATI IMPACT

Tn 2020, prin activitatea sa, eMAG a sustinut 52.871 TOTAL

de locuri dAe munca in gconomla romaneasca, ) (~0,95% din totalul angajatilor
reprezentand 0,95% din totalul fortei de munca din Romania)
salariate din Romania®.

Asta Tnseamna ca, la nivelul anului 2020, un loc de
munca creat de eMAG a generat alte 7 noi locuri de
munca. Operatiunile noastre au efect de multiplicare,
unul semnificativ fiind cel generat prin impactul
indirect al lantului de colaboratori romani.

Sectoarele Tn care eMAG are cel mai ridicat impact
privind forta de munca sunt sectorul comertului cu @ impactul direct al eMAG
ridicata si amanuntul, servicii postale si curieratul, dar

K @ Impactul indirect in alte sectoare economice
si sectorul IT.
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Impactul nostru asupra
mediului antreprenorial

romanesc

eMAG accelereaza procesul de digitalizare a companiilor romanesti,
dezvolta antreprenoriatul online si sustine migrarea companiilor

catre economia digitala.

Credem cu tarie ca, prin actiuni de colaborare si
cooperare cu partenerii nostri, putem contribui la
dezvoltarea sustenabild a economiei romanesti.

De asemenea, suntem constienti de versatilitatea
conceptului de sustenabilitate si urmarim ca prin
actiunile si programele noastre sa oferim partenerilor
nostri mecanismele, ustensilele si consilierea
necesara pentru a-si construi in mod individual calea
catre succes. Sustinem comunicarea transparenta

si eficienta si credem in dezvoltare bazata pe decizii
informate.

La nivel global, realitatea economica a fost redefinita
de evenimentele ultimilor ani. Contextul creionat
de pandemie a jucat un rol catalizator in definirea

Programele noastre urmeaza trei directii strategice:

Digitalizare, export de solutii
— inovatoare, bune practici si

——>
Marketplace
Fulfilment by
© OMAG
., ©MAG

Academy

Promovarea micilor
producatori, conservarea
consiliere valorilor culturale nationale

economiei digitale ca dimensiune economica de sine
statatoare. Mai mult, restrictiile sociale au evidentiat
atat importanta comertului electronic cat si rolul
internetului si tehnologiei in facilitarea interactiunii
dintre profesionist si consumator.

Cu o activitate de 20 de ani in sectorul comertului
electronic din Romania, avem responsabilitatea de

a da Tnapoi societatii in care ne-am dezvoltat. Prin
urmare, programele noastre sustin dezvoltarea
afacerilor locale atat prin exportul de informatii, bune
practici si tehnologie, cat si prin investitii.

Dezvoltarea afacerilor
antreprenoriale romanesti

DESCHIDE eMAG

OMANIA Ventures
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Digitalizare si
solutii inovatoare
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Suntem unul dintre cele mai cunoscute branduri din Romania si
avem responsabilitatea de a da inapoi societatii in care ne-am

dezvoltat.

Ne-am asumat rolul de promotor al sectorului de
comert electronic din Romania inca de la inceput.
Viziunea noastra a fost aceea de a crea un model de
business care ajuta atat clientii, cat si alte afaceri din
Romania. In timp ce clientii pot economisi timp si bani
cumparand online, alte business-uri au posibilitatea
de a vinde produsele si serviciile oriunde in tara

siin afara ei, prin intermediul platformei eMAG
Marketplace.

eMAG Marketplace, Fulfilment by eMAG
si eMAG Academy

Lansata in 2011, eMAG Marketplace a devenit cea mai
relevanta platforma de vanzari online din Romania,
oferind comerciantilor posibilitatea de a-si prezenta
oferta de produse catre o baza solida de clienti.

Platforma reprezinta un canal de vanzare
suplimentar pentru afacerile care vor sa se extinda
online. Aceasta a fost optimizata astfel incat sa
permita comerciantilor cu o prezenta online
prestabilita sa Tsi sincronizeze propriul magazin cu
platforma, automatizand fluxul comercial. Mai mult,
prezenta si activitatea pe eMAG Marketplace nu
sunt conditionate de cunostinte tehnice. Oricine o
poate face. Partenerii nostri au acces la o varietate
de instrumente de monitorizare si analiza in timp
real a evolutiei activitatii si performantei lor, precum
si recomandari personalizate, alerte si mesaje care i
notifica daca este nevoie de o actiune din partea lor.

Deoarece in cadrul eMAG ne-am asumat
responsabilitatea de a ajuta companiile partenere
sa depaseasca obstacolele pe care le intalnesc in
procesul de dezvoltare, Tn 2021 am lansat programul
Fulfilment by eMAG (FBE).

Programul degreveaza antreprenorii de grijile
asociate proceselor logistice: de la manipulare a
marfii, depozitare, preluare comenzi, livrare pana la
retur si servicii post-vanzare. Astfel, antreprenorii se
pot concentra pe cresterea afacerii.

Fulfilment by eMAG

3  Receptie marfs

Depozitare

Pick and Pack

Eliberare facturi
si AWB-uri

Predarea coletelor
curierului agreat

Proces retur
simplificat

BB« §P « @ «— § « O «
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eMAG Marketplace
Crestere in fiecare an

Companiile inscrise pe platforma eMAG Marketplace incep sa
inregistreze cresteri ale cifrei de afaceri in primul an de listare.

in 2021, numarul comerciantilor romani activi pe in 2021, vanzarile comerciantilor romani din cele trei

platformele eMAG Marketplace din Romania, Ungaria platforme Marketplace au inregistrat, In medie, o

si Bulgaria a ajuns la 29.958. crestere de 11% comparativ cu 2020, acestia onorand
15,8 milioane de comenzi in valoare de 2,8 miliarde

in Romania, eMAG Marketplace reuneste firme de RON.

din toate judetele, care au astfel posibilitatea de a
activa in afara pietei locale si a-si prezenta si vinde
produsele la nivel national sau chiar In afara tarii.

Comercianti romani activi pe platformele Marketplace din Romania, Ungaria si Bulgaria

@ Comercianti romaniin Marketplace Romania

@ Comercianti romani in Marketplace Ungaria

@ Comercianti romani in Marketplace Bulgaria

de comercianti romani

Marketplace



eMAG Marketplace
accelereaza procesul de
digitalizare al companiilor
romanesti,
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eMAG Academy
Bune practici
si consiliere

In 2020, platforma eMAG Academy a avut 2,5 milioane de vizualizari.
In medie, fiecare comerciant activ in eMAG Marketplace a accesat eMAG
Academy de 130 de ori.

eMAG Academy

Ne-am propus sa inradacinam in cultura operationala

si de management al afacerilor principiul invatarii

sustinute. De aceea, prin intermediul platformei @ 2,5 milioane de vizualizari
de training eMAG Academy, punem la dispozitia

partenerilor din Marketplace resurse utile si usor

accesibile pentru dezvoltarea afacerilor online.

Platforma include peste 350 de materiale de

e-learning, inclusiv tutoriale video, insumand peste

300 de ore de inregistrari, 130 de articole cu privire <C 130 de accesari / comerciant
la functionarea marketplace, dar si o zona asistata de v

intrebari si rdspunsuri menite sa ajute comerciantii
eMAG Marketplace in activitatile lor.

Prin eMAG Academy TImpartasim experienta noastra
cu zeci de mii de antreprenori romani dornici sa
invete cum sa isi dezvolte afacerea online.

Academy
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Deschide Romania

Promovarea micilor

producatori

Deschide Romania

Ne-am propus sa aratam ca inovatia si traditia

pot crea un parteneriat reciproc avantajos. Din
dorinta de a conserva si promova valorile culturale
nationale exprimate prin mestesug, In 2017 am lansat
programul “Deschide Romania”.

“Deschide Romania” le ofera micilor producatori
locali, ONG-urilor cu activitati de productie din

care se autofinanteaza si PFA-urilor care realizeaza
produse mestesugaresti (de exemplu, produse textile,
haine pentru copii si jucarii, produse home & deco,
cosmetice etc.) acces rapid la o piata de desfacere
nationald prin expunerea si vanzarea acestora pe
platforma eMAG Marketplace.

Partenerii din cadrul programului au acces la
expertiza noastra in vanzarea online si la intreaga
infrastructura digitala a platformei Marketplace la
un cost mult mai redus, beneficiind in acelasi timp
de promovare suplimentara in cadrul campaniilor
umbrela pe care le realizam.

Toate produsele inscrise Tn program sunt semnalizate
pe site si in aplicatia mobila eMAG cu logo-ul
“Deschide Romania” - pentru a fi usor de identificat
de catre vizitatorii platformei ca produse

fabricate 100% in Romania.

Ji

M

Raport de Sustenabilitate 92

1.196.721 produse
romanesti listate in 2020

173 categorii de
produse

2.669 de producatori
locali activi

15,5 milioane de lei
valoarea comenzilor
n 2021

DESCHIDE
OMANIA


https://marketplace.emag.ro/infocenter/deschide-romania/
https://www.emag.ro/campaign/deschide-romania
https://www.emag.ro/campaign/deschide-romania

5. Pentru un consum mai responsabil
6. Impactul eMAG Tn economia regiunii Raport de Sustenabilitate 93
7. eMAG Teams

Deschide Romania

Testimoniale

”Si pentru noi era ceva nou, am inceput sa ne adaptam si sa
cunoastem lucrurile cat mai bine din punctul de vedere al
seller-ului si, totodatd, ne-am pus si in situatia unui client, sa
vedem ce facem si cum facem sa fim cat mai bine descrisi,
cat mai implicati in activitate. Treptat, am inceput cain 2019
sa introducem cat mai multe produse, iar in 2020 ne-am dat
seama ca acest mediu este cheia dezvoltarii noastre.

De ce? Pentru ca toata lumea cunoaste ce inseamna
Marketplace, toata lumea are incredere in primul rand in
brandul eMAG Marketplace, il considera un mediu sigur, din
care prefera sa cumpere si automat cred ca aici a fost cheia
dezvoltarii noastre in acest an, prin usurinta cu care putem sa
implementdam sistemele noastre.”

Virgil Cata
Universal Group

Citeste tot interviul

"Primul an a fost destul de greu, dar am avut un
business plan pe care |-am respectat si am ajuns
chiar s& depdsim cresterea pe care ne-am propus-o
la momentul respectiv. Este o dovada ca Marketplace

este un locin care poti creste daca esti serios si
orientat catre client si nevoile lui.”

George Shampeche
Picodino

Citeste tot interviul



https://www.zf.ro/zf-ecosistemul-marketplace/de-la-magazinul-de-la-colt-la-businessul-cu-jucarii-online-19852232
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eMAG Ventures
Sustinerea afacerilor
antreprenoriale romanesti

Sprijinim dezvoltarea urmatoarei generatii de antreprenori prin
programul de investitii pentru companii de fintech, health-tech,
economie circularg, logistica si food delivery.

eMAG Ventures

Suntem o companie antreprenoriala si dorim, la
randul nostru, sa sprijinim dezvoltarea urmatoarei
generatii de antreprenori. O facem atat prin
platforma Marketplace, cat si prin investitii directe In
companii fondate de antreprenori romani.

Pentru a sprijini mai mult companiile fondate de
antreprenori romani, am decis sa infiintam eMAG
Ventures. Am facut acest pas dupa experientele
pozitive Tnregistrate cu platforma EuCeMananc,
devenita apoi Tazz by eMAG, cu Depanero, cu
compania de curierat Sameday, cu Zitec sau
Conversion.

Lansat la sfarsitul anului 2020, eMAG Ventures

este un program de investitii pentru firme de
tehnologie care aduc inovatii in produse si servicii
adresate direct sau indirect clientilor finali. Tn mediul
antreprenorial din Romania exista multe proiecte de

tehnologie cu potential mare, care pot fi dezvoltate cu

finantare si know-how.

Prin eMAG Ventures vrem sa cream o valoare
adaugata reala si sa contribuim la scalarea rapida a
acestor afaceri, producand astfel un impact vizibil

in economia digitala. Vorbim despre investitii de
accelerare, destinate acelor companii care pot creste
rapid cu ajutorul tehnologiei si care pot deveni viitorii
unicorni.

Ne dorim sa finantdm companii cu ambitie si
viziune, care vor contribui la cresterea ecosistemului
antreprenorial din Romania. Le vom oferi nu doar
finantare, ci si know-how-ul acumulat in cei 20 de ani
de activitate in care am inovat constant.

Una dintre conditiile definitorii pentru eligibilitatea
in eMAG Ventures este utilizarea tehnologiei in
dezvoltarea produselor si serviciilor pentru clientul
final, fie direct (B2Q), fie indirect (B2B2C). Domeniile-
cheie pe care le vizam sunt: fintech, health-tech,
economie circulara (recommerce), logistica, food
delivery.

Programul este dedicat companiilor care au deja un
model de business functional si pot demonstra ca au
maturitatea necesara pentru a aduce o schimbare
relevantd in pietele in care activeaza.

Prin eMAG Ventures punem la dispozitia aplicantilor
un buget total de investitii de 10 milioane de euro.
Vom aloca fiecarui proiect in parte fonduri de la
cateva sute de mii de euro pana la 1,5 milioane de
euro in prima etapa a finantarii, sumele putand urca
ulterior si la valori mai mari, in functie de evolutia
companiei.

€ Un proiect selectat poate obtine

pana la 1,5 milioane de euro in
3 prima etapa a finantarii

Ventures
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In 2020, am inregistrat
vanzari de 13 ori mai mari

fats de 2019

Tazz by eMAG

Investitiile si proiectele derulate n 2020 de catre
Tazz by eMAG au dus la vanzari de 13 ori mai mari
fata de 2019.

Cresterea a continuat si Tn 2021, pe parcursul caruia,
platforma Tazz by eMAG a ajuns la 2 milioane de
instalari ale aplicatiei mobile si 1,24 milioane de
clienti activi.

Tehnologia a fost complet schimbata printr-o
investitie de 26 milioane de lei, destinata sa
mbunatateasca experienta utilizatorilor, a calitatii
livrarii produselor, dar si pentru un acces mai facil pe
platforma pentru micii comercianti.

A fost introdusa posibilitatea acordarii de recenzii
si recompense curierilor pentru a-i motiva sa
ofere o experienta din ce in ce mai buna clientilor,
imbunatatind astfel procesul de livrare.

Portofoliul s-a extins cu 5.114 restaurante si magazine
partenere, iar obiectivul pentru viitorul apropiat este ca
Tazz sa depaseasca 10.000 de parteneri si sa genereze

vanzari de 8 ori mai mari. Pentru a sustine in continuare

dezvoltarea platformei, Tazz by eMAG va angaja 100 de
specialisti IT.

Planurile pentru 2022 includ: cresterea retelei de
livratori in toata tara, dezvoltarea flotei proprii de
masini si scutere electrice, investitiile in inteligenta
artificiala pentru a imbunatati experienta de
cumparare, livrare din ce in ce mai rapida si
extinderea serviciului in noi orase.

n prezent, Tazz by eMAG este disponibil in 28 de
orase, iar in urmatorii 3 ani isi propune sa fie prezent
n toate orasele cu o populatie de peste 100.000 de
locuitori.

Platforma Tazz by eMAG

<¢) 2 milioane de instalari

O 1,24 milioane de clienti activi

O



https://www.zf.ro/zf-ecosistemul-marketplace/de-la-magazinul-de-la-colt-la-businessul-cu-jucarii-online-19852232
https://www.zf.ro/zf-ecosistemul-marketplace/de-la-magazinul-de-la-colt-la-businessul-cu-jucarii-online-19852232
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“Know-how-ul pe care

eMAG l-a adus in cadrul

Tazz ne-a ajutat sa dezvoltam
parteneriate unice pe piata,
care ne diferentiaza.

Ajutorul oferit de eMAG
in zona de tehnologie,
operatiuni, HR, financiar,
juridic si marketing a fost
esential in cresterea Tazz, a
carui evolutie ne depaseste
asteptarile’in fiecare luna.”
-

o

Alin Serban

CEO Tazz by eMAG
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Impactul nostru
in Regiunea
Europei Centrale
side Est

Exportam solutii inovatoare si know-how si incurajam
expansiunea economiei romanesti dincolo de
granitele sale geografice.in plin proces de tranzitie
digitala a Romaniei, ne dorim sa servim drept sursa
de inspiratie pentru antreprenorii romani si sa
contribuim la creionarea statutului Romaniei ca
exportator de tehnologie si bune-practici.

Atat operatiunile, cat si sediul nostru central sunt
inregistrate in Romania fapt ce se traduce intr-o
valoare addugata la nivelul pietei locale. Gratie
modelului nostru de business, punem la dispozitia
comerciantilor romani toate resursele necesare
desfasurarii unei activitati comerciale optime atat la
nivel national cat si regional. In aceeasi manierd, prin
platforma Markeplace nu incurajam numai exportul
de produse romanesti ci si crearea de noi oportunitati
prin interactiunea comerciantilor cu pietele regionale.
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eMAG
Ungaria

Export de solutii inovatoare

Tn martie 2019 am anuntat fuziunea eMAG Ungaria
cu Extreme Digital. Tintim prin aceasta decizie sa
construim una dintre cele mai importante companii
din sectorul comertului electronic din Europa
Centrala si de Est. Prin aceasta fuziune exportam in
regiune tehnologia dezvoltata de eMAG Tn Romania,
care va ajunge astfel in Austria, Croatia, Cehia,
Slovacia si Slovenia. Am dezvoltat conceptul de
Marketplace siin Ungaria.

n acelasi timp, dezvoltam servicii care sa sprijine
comertul transfrontalier:

> Livrare door-to-door intre cele 3 tari (Romania,
Bulgaria si Ungaria pentru Tnceput)

> Serviciu de fulfilment lansat in septembrie 2021

> Inteligenta Artificiala pentru traducerea automata
a specificatiilor produselor

> Customer care pentru produsele comercializate
cross-border

= ()

374 20de
easybox-uri showroom-uri
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Am extins serviciile pentru comerciantii prezenti in
Marketplace Ungaria si am facut posibila atat livrarea
acasa sau la easybox, cat si returul de acasa, pentru
Budapesta si imprejurimile sale.

Toate dezvoltdrile au avut in prim-plan clientii nostri
din Ungaria, care acum au parte de noi beneficii:
posibilitatea sa returneze produsele achizitionate din
Marketplace direct la easybox si 20 de showroom-uri
din care Tsi pot face cumparaturile sau pot vedea
cum arata in realitate anumite produse pe care sile
doresc.

Avand in vedere succesul din Romania, am dezvoltat
reteaua easybox si Tn Ungaria, iar in acest moment
avem 374 de unitati instalate. Planuim ca numarul
unitatilor easybox instalate sa ajunga la 1.500 pana la
Black Friday 2022.



https://www.emag.hu/
http://emag.hu
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eMAG
Bulgaria
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Ne propunem sa le aratam in permanenta clientilor ca e simplu si rapid
sa-si comande lucrurile de care au nevoie de pe eMAG.

Ca parte a strategiei de dezvoltare In Bulgaria, in 2020

am deschis primul showroom, la Sofia. in ceea ce
priveste rezultatele financiare, in 2020 si prima parte
a anului 2021, cresterea pe care am inregistrat-o in
Bulgaria este de peste 60% comparativ cu aceeasi
perioada a anului trecut.

Avem si categorii de produse care, desi sunt mai
noi in portofoliul nostru, au Tnregistrat cresteri
spectaculoase, asa cum sunt, de exemplu,
consumabilele - peste 70%- si jucariile - peste 90%.
La fel de bine am stat si in ceea ce priveste traficul,
unde am reusit sa atragem cu 40% mai multe vizite.

&

Noi categorii de produse:
consumabile pe emag.bg

40% crestere vizite

— Extindem gama de produse pentru a creste

prezenta offline Tn showroom-uri si a dezvolta
un program de loialitate pentru clientii nostri.

Investim Tn tehnologie pentru a oferi o experienta
de cumparaturi mai placuta partenerilor nostri
din Marketplace. Cateva exemple reprezentative
sunt implementarea optiunii eCredit pentru
Marketplace si afisarea unui estimat al timpului
de livrare.

— Incurajam clientii s& foloseasca aplicatia mobild

pentru a asigura cea mai placuta experienta de
cumparaturi.
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8. Cum sa fii un cetatean responsabil

eMAG, un angajator de top

Dezvoltare profesionala la eMAG

eMAG Teams - Echilibru de gen

» eMAG Tech Teams - Tehnologie romaneasca
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8. Cum sa fii un cetatean responsabil

Sinteza
si obiective

Investim constant in angajatii nostri si, ca efect al acestei politici, eMAG este
cel mai dorit angajator de pe piata de retail din Romania, pozitie neschimbata
in ultimii 3 ani, conform Topului Celor mai Doriti Angajatori realizat anual de
Catalyst Solutions la nivel national.

Cifre cheie
Am investit 45 de milioane de lei in Atasamentul angajatilor fata de brandul
programe de invatare accelerata eMAG a atins calificativul "Exceptional”
Echipele eMAG au petrecut 53.644 Tn cadrul programului Future 25, tinerii
de ore in cursuri de invatare profesionisti beneficiaza de doi ani de
accelerata in 2020 invatare si descopera perspective de

business si inovatie in Silicon Valley
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Sinteza
si obiective
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Aceasta pozitionare in varful clasamentului reprezinta o recunoastere a tuturor
eforturilor pe care eMAG le depune in a asigura dezvoltarea profesionala si
personala a angajatilor, confirmand rolul important pe care compania il joaca pe

piata muncii din Romania.

Obiective

o
—
888

Ne propunem sa mentinem nivelul foarte bun
de satisfactie in randul angajatilor, monitorizat
prin evaluari derulate bianual

(2

Investim in talentele din organizatie
prin doua proiecte pe care le desfasuram,
Future25 si GrowTalent, pentru care alocam
2 milioane de lei

S5

Vom investi in total 4 milioane de RON
pentru a sustine 800 de colegi aflati la Tnceput
de cariera prin Upgrade, programul nostru de

dezvoltare accelerata

/)
&

Ne asiguram ca fiecare coleg e sustinut
continuu in invatare si dezvoltare la locul de
munca, alocand anual 2,5 milioane de lei

Angajatii eMAG devin voluntari in cadrul
proiectului de plantare a unei paduri de
puieti, situata langa noul centru logistic DC2
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eMAG
Un angajator
de top

Atatin 2020, cat si 2021, eMAG a ocupat un loc
important in topul celor mai doriti angajatori din
Romania. Acest statut este recunoscut si de angajati
si este reflectat an de an in chestionarele de evaluare
completate la nivel de grup. Ultimul chestionar a fost
derulat in februarie 2021 in companiile grupului, atat
fn Romania, cat si in Ungaria, Bulgaria si Polonia.

Employee Net Promoter Score (eNPS) este un
chestionar trimis tuturor angajatilor activi care s-au
alaturat companiei de cel putin o luna si masoara
nivelul angajamentului acestora in raport cu diferite
arii din activitatea companiei. Scopul eNPS este de

a imbunatati experienta de lucru. Procesul este
unul anonim si derulat bianual, iar chestionarul este
ajustat si iImbunatatit in baza evaluarilor primite din
partea colegilor.

Atasamentul
fata de angajator

Atasamentul
fata de echipa
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Chestionarul propune spre evaluare 4 zone:
eNPS mdsoara numarul de respondenti detractori,
pasivi si promotori in functie de raspunsurile
acestora. Scorul poate varia de la un nivel de -100
(daca toti respondentii sunt detractori) la un nivel
de 100 (daca toti sunt promotori). Un scor excelent
pentru eNPS este cuprins intre 50 si 70 de puncte,
urmat fiind de calificativul exceptional.

Rezultatul ultimului chestionar a confirmat
atasamentul angajatilor fata de companie, echipe

si principiile promovate, avand o rata de raspuns
istorica, de 81%. Toti indicatorii principali masuratiin
eNPS au inregistrat cresteri generale in aceasta editie.

Atasamentul
fata de brand

Evaluarea rolului, oportunitatilor, schemei de salarizare,
precum si intentia de a ramane sau a pleca din companie
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Studiu de caz

eMAG Teams
Romania

Tn ultimul chestionar eNPS, memobrii echipelor eMAG n urma evaluérilor, atasamentul fatd de angajator se
Teams si-au exprimat atat atasamentul fata de claseaza in categoria de referinta “excelent”, in timp
angajator, cat si fata de brand si de ceea ce reprezinta ce atasamentul fata de brand continua sa evolueze
eMAG Tn piata romaneasca. Ambii indicatori au catre scorul maxim al categoriei ,exceptional”.

inregistrat cresteri semnificative comparativ cu
sesiunea precedenta.

eMAG

51.17 80.43

scor NPS - Excelent scor NPS - Exceptional

Atasamentul fata de angajator Atasamentul fata de brand
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Dezvoltare

profesionala la eMAG

Dezvoltarea carierei in cadrul eMAG

Definim eMAG ca un ecosistem format din oameni,
nevoile si capacitatile lor. De aceea, atat principiul
care ne ghideaza dezvoltarea cat si obiectivul
eforturilor noastre este de a creste impreuna cu
business-ul.

Consideram ca reteta pentru un succes pe termen
lung consta in capacitatea de a ne imbunatati
constant, de a ne adapta si reinventa. Prin
platformele de invatare pe care le-am creat, am
ales sa personalizam experienta colegilor, sa le
fim aproape si sa conectam nevoile lor cu cele ale
organizatiei.

W Selwi Bl R Ve Hooy
sen
9 G o

= YouTube

eMAG TEAMS

~
-
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Ce ofera eMAG pentru cariera?

Paleta de programe este variata si pune la dispozitia
angajatilor instrumentele educationale necesare
pentru fiecare dintre ambitiile lor. Acestia pot opta
pentru Imbunatatirea performantei individuale
asociate rolului lor, se pot pregati pentru provocari
viitoare sau pot alege sa descopere si sa dezvolte noi
aptitudini profesionale si sociale.

Credem foarte mult in dezvoltarea oamenilor si din
acest motiv investim in fiecare an mai multa energie
si resurse pentru a ramane o organizatie care invata
in permanenta. in 2020, am investit 2,8 milioane RON
n programele de invdtare accelerata atingand astfel
o investitie totala de 45 de milioane de RON.

& T S 0
o

/!


https://www.youtube.com/watch?v=xJlQgYrp8jg&ab_channel=eMAG
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Cum pot creste
mai rapid in cariera
angajatii eMAG?

Prin implementarea unui sistem de invatare bine definit ne asiguram
ca putem invata mai multe lucruri intr-un timp scurt, iar aceasta este o
ambitie cu care au rezonat toti colegii.

Cum pot creste angajatii in rolul lor

Ca sa creasca In rolul lor sau intr-un rol adiacent

. C . 53.644 de ore
spre care aspira, le punem la dispozitie cursuri de
specializare si dezvoltare suplimentara pe aptitudini in cursuri de invatare

specifice, necesare departamentului in care lucreaza. acelerata in 2020

Pot invata online

Tn ce priveste resursele de invatare online, angajatii

pot accesa platformele Connect si MyAcademy, unde

intra pentru a urma programele si training-urile

pregatite pentru departamentul din care ei fac parte. 40.000+

cursuri in portalurile

Tot acolo au acces si la cursuri generale din arii foarte Connect si MyAcademy

diverse, disponibile de pe platformele: Udemy for
Business, Harvard Manager Mentor, Culture Wizard,
Vado, GamelLearn sau Rosetta Stone.

Se pot dezvolta ca manageri

In eMAG oferim foarte multd incredere managerilor

nostri si investim In dezvoltarea lor. De aceea, am 540
construit programele de dezvoltare Grow Talent si de participanti
Leadership Habits. in programe

Grow Talent ofera celor 90 de participanti acces la
cursuri realizate in parteneriat cu universitati precum
Harvard, MIT, IMD, Wharton sau London School of
Economics.

Leadership Habits este dedicat celor 450 de manageri
din organizatie si are ca scop dezvoltarea obiceiurilor
sandtoase pentru construirea unor echipe puternice,
durabile, productive si cu o dinamica pozitiva.
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Jobul din viitor
Programul
Upgrade
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Upgrade, cel mai recent program lansat in eMAG, are ca scop accelerarea
carierei si este dedicat tuturor celor aflati la inceput de drum. Prima
editie a programului a debutat cu 200 de participanti.

in etapa incipientd a programului, participantii
parcurg un modul de consiliere in cariera pentru

a obtine o intelegere aprofundata asupra
competentelor lor si a directiei profesionale care li se
potriveste. Odata fundamentate aceste cunostinte
se face trecerea in modulul de specializare unde
participantii pot opta pentru profilul preferat.
Programul ofera cinci specializari create in
concordanta cu nevoile companiei pe termen mediu
si lung: tehnologie, marketing, vanzari, finante si
optimizarea proceselor.

O componenta importanta a programului este aceea
de a conecta participantii cu echipele de recrutare

si rolurile disponibile din cadrul eMAG, pentru a le
oferi sansa de a aplica in mod concret cunostintele
dobandite. Ultimul modul se concentreaza pe
dezvoltarea unor competente personale si colective
precum gandirea analitica, solutionarea problemelor
si lucrul in echipa.

Fiecare editie a programului se extinde pe o perioada
de 9 luni. Upgrade este cel mai amplu program

de dezvoltare in cariera pe care l-am desfasurat

pana acum in eMAG. Ne propunem sa continuam
organizarea editiilor pentru o perioada de cel putin

2 ani si sa sustinem 800 de colegi pe drumul catre
dezvoltarea personala si profesionala. Investitia se va
ridica la o suma totala de 4 milioane de RON.

Un cuvant din partea colegei noastre,
Loredana:

»~Am primit Indrumare, sprijin si raspuns la
absolut orice nevoie si nelamurire pe care o
aveam privind anumite roluriin eMAG. Am
primit, de asemenea, informatii precise care
m-au ajutat sa imi conturez o imagine clara in
legatura cu job-ul dorit. Am mult mai multa
incredere in mine In urma sedintelor de
consiliere si mi-am definit punctele forte cu
care pot excela intr-un alt domeniu.”

Upgrade este un program de
dezvoltare, prin care eMAG si
propune si olese indrumare
colegilor care se afli la incoput de
carierd.



https://upgrade.emag.ro/
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Future 25
Programul pentru
liderii de maine

Future 25 este un program dedicat descoperirii celor
mai talentati tineri din eMAG si nu numai.

in fiecare editie a programului, analizam cu atentie
sute de aplicatii din care selectam cei mai buni 25 de
candidati pentru a intra intr-o calatorie profesionala
unica. In cadrul programului, participantii beneficiaza
de doi ani de Tnvatare si dezvoltare accelerata. Mai
mult, dupa primul an, au oportunitatea de a merge
impreunad intr-o excursie Tn San Francisco, unde
exploreaza perspective de business si inovare chiar in
Silicon Valley.

Cei 25 de ,,calatori in viitor” au intalniri si discutii cu
antreprenori din diferite domenii, primesc indrumare
de la managerii eMAG, participa la workshop-uri si
cursuri online de finante, administrarea afacerilor,
prezentari de impact si leadership si lucreaza la
proiecte reale din diferite zone de business, pe care
le prezinta in fata board-ului eMAG. Apoi, dupa

vizita in Silicon Valley, intra in al doilea an intr-un
program de Master in Administrarea Afacerilor unde
aprofundeaza cunostintele de management.

S St T LAl Ve My lesrada Deveisp
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Prima editie a programului a avut loc in 2018 si, pana
la momentul prezent, a beneficiat de o investitie

de 250.000 de euro. In primele doua generatii ale
programului am extins procesul de recrutare si
pentru 5 tineri din afara eMAG, restul de 20 de

locuri fiind rezervate membrilor eMAG Teams cu
varsta in jur de 25 de ani si 3-4 ani experienta de
munca. Odata cu intrarea in program, cei 5 tineri din
afara eMAG au primit automat si job-uri full-time in
departamente foarte dinamice din companie.

Din cauza contextului impus de pandemia COVID-19,
Generatia 3 a Future 25 a fost dedicata exclusiv
participantilor din companiile grupului eMAG. Tn
aceasta editie au participat si doi colegi din eMAG
Ungaria si Bulgaria. Acestia au trecut in anul al doilea
de pregatire si au inceput programul de Master
desfasurat in parteneriat cu Bucharest International
School of Management, Romania.


https://www.future25.ro
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Generatiile eMAG

eMAG aduce experienta cumparaturilor online Tn caminul fiecarui client.
Aceasta experientd este rezultatul eforturilor celor 7.553 de angajati ai
grupului eMAG.

Tn cadrul grupului eMAG punem cresterea si Suntem bucurosi ca misiunea si principiile noastre
dezvoltarea pe primul loc. Fie ca este vorba de reusesc sa inspire, dar si sa rezoneze cu oameni
cunoastere, cariera sau calatoria noastra catre de toate varstele. Am reusit, astfel, sa construim o
performanta, suntem de pdrere ca principalele echipa diversa, dinamica si orientata spre dezvoltare.

motoare de crestere sunt asigurate de invatarea
continua, adaptabilitatea la schimbare si creativitate.

Structura angajati pe grupe de varsta, anul 2020

Is

6% Generation X: 1965-1974

25% Generation Z: 1995-2012

32 de ani

Media de varsta

53% Millenials: 1984-1994

15% Xennials: 1975-1983

1% Baby Boomers: 1946-1964
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Departamentele
eMAG Teams
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Ecosistemul eMAG este format din 10 departamente aflate in continua
crestere. In 2020, departamentele eMAG Teams numdrau 3.719 de

membri doar in Romania.

Platforms & Technology

Tehnologia si inovarea joaca un rol central in eMAG,
# iar echipele de Platforms & Technology sustin
tehnologic dezvoltarea acceleratd a business-ului

. .
n,

ntr-o maniera rapida si centralizatd, cu focus pe Grow
Stronger

Tech
Smarter inovare, eficienta si integrare intre pietele din

fiecare tara in care suntem prezenti.

Logistics Teams —
—

r r,
Echipele de Logistica joaca un rol important in o g
functionarea unui business de e-commerce cum

este eMAG. Ele reprezintd veriga finald intre noi si Laaem
Smarter

Deliver
=Ranac clientii nostri.

Retail Teams

L Echipele de Retail joaca un rol esential in experienta
eMAG, pentru cd sunt locul in care ne intalnim cu
clientii nostri in offline. Avem 44 de showroom-uri

Sell A~ [P PR ..
St in 3 tari, in care principalul nostru scop este grija

Better

fata de clienti.

Commercial & Marketing

Echipele de Commercial din eMAG sunt
responsabile de gandirea si dezvoltarea
cataloagelor de produse si lansarea de produse noi
cu o strategie de pret competitiva. De asemenea,
ele se ocupa si de construirea campaniilor
promotionale alaturi de echipele de Marketing,
mentinand si incluzand furnizori noi in portofoliul
de produse eMAG.

People

Echipa People valorifica cunostintele, abilitatile

si potentialul colegilor din eMAG pentru a deveni
fmpreuna cel mai mare retailer online din Europa
Centrala si de Est.

Legal, Public Policy &
Sustainability

Echipa de Legal, Public Policy & Sustainability
interactioneaza zi de zi atat cu alti colegi, cat si cu
autoritatile din Romania si nu numai, astfel incat
sa ne putem asigura ca actiunile noastre sunt
responsabile si sustenabile.
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N
L 4
&
Connect
Better
Integrate
Better

Customer Care

Ne dorim ca echipele de Customer Care din eMAG
sa fie printre cele mai bune echipe de acest profil
din Romania.

Marketplace

Echipele eMAG Marketplace sunt responsabile de
integrarea comerciantilor in platforma eMAG. Pe
scurt, Marketplace-ul deschide ecosistemul eMAG
catre business-uri locale de toate dimensiunile.

Grow
Further

Look
Better
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Finance

Echipa financiara se ocupa, de regula, de
contabilizarea activitatii financiare a eMAG,
orice forma ar lua aceasta.

Fashion Days

Fashion Days ofera experiente de fashion
nelimitate pentru clienti din Romania, Bulgaria si
Ungaria. Parte din eMAG din 2016, Fashion Days a
beneficiat de o crestere foarte rapida, iar asta se
vede si in nevoia constanta de colegi noi.
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eMAG Teams

Echilibru de gen
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Depunem eforturi constante pentru a mentine un raport echilibrat intre colege si
colegi, atat din punct de vedere al oportunitatilor de promovare, cat si din punct de
vedere al salarizarii sau a politicilor de instruire si dezvoltare profesionala.

Tn calitate de actor regional in sectorul comertului
electronic, suntem constienti de culturile variilor
tariin care ne desfasuram activitatea si de impactul
social extins al deciziilor si activitatilor noastre de
afaceri. De aceea, atat principiile egalitatii de gen, ne-
discrimindrii cat si drepturile omului in integralitatea
lor, constituie fundamentul regulamentelor si
politicilor de functionare ale grupului eMAG.

Ne-am luat angajamentul de a respecta fara echivoc
drepturile omului si de a proteja demnitatea fortei
noastre de munca. Stim ca membrii echipelor
noastre, cu talentele lor diverse, sunt esentiali pentru
succesul nostru in crearea si implementarea de noi
oportunitati de afaceri.

Prin urmare, am dezvoltat un mediu de lucru in
care munca in echipa si increderea reciproca sunt
promovate si in care colegii nostri sunt tratati

cu demnitate si respect. Pentru a ne asigura ca

toti oamenii sunt tratati in mod egal Th mediul
profesional, sustinem eliminarea prejudecatilor

si promovam sanse egale pentru recrutare,
dezvoltarea competentelor, avansare si promovare
si pentru remunerare. Puteti citi mai multe despre
angajamentul nostru in Declaratia privind Drepturile
Omului.

Raportul intre femei si barbati, eMAG Teams

30%

0,
20% +14% 3% +17%
10%
-2%
0% o
-10% Commercial  Customer Fashion Finance
Care Days

-20%

-30%

0 % = Echilibru de gen
+ % = decalaj In favoarea genului feminin

- % = decalaj in favoarea genului masculin

+15%

Legal &
Public
Policy

+29%
+3%
-5% -21% -20%
[
- Marketplace People
L t
ogistics 2.SM
Platforms Retail
&
Technology


https://teams.emag.ro/2021/11/03/declaratia-privind-drepturile-omului/
https://teams.emag.ro/2021/11/03/declaratia-privind-drepturile-omului/
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eMAG Teams
Remuneratia
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Atat actiunile, cat si politicile eMAG sunt fundamentate pe principiul echitatii si
ne dorim ca acestea sa serveasca drept un exemplu de bune practici atat la nivel

national, cat siin regiune.

Tn ciuda eforturilor continue depuse de Uniunea
Europeana in vederea diminuarii practicilor de
salarizare diferentiata pe criterii de gen, media
statelor membre ramane una relativ ridicata: femeile
castiga cu 14,1% mai putin fata de barbati.

Situatia in Europa Centrala si de Est nu este una mai
bung, cu majoritatea tarilor din regiune depasind
media UE. Cu doar 3,3%, Roméania este unul din
exemplele de bune practici situandu-se pe locul
doiin ierarhia statelor membre cu cele mai scazute
diferente Tnregistrate in raportul dintre salariul de
baza al femeilor si barbatilor.

Raportul salariului de baza intre femei si
barbati, eMAG Romania

+8%
10% +7%

- - -
0%

Angajati Middle Management

-5%

-10%

Middle Management - Managerii de nivel mediu sunt situati la mai multe
niveluri ierarhice ale organizatiei; au in subordine atat executanti, cat si

manageri de nivel inferior si rdspund conducerii executive

Atat la nivel national, cat si regional, am reusit sa
echilibram raportul dintre salariul de baza al femeilor
si barbatilor printr-un sistem de salarizare echitabil
care reflectd performanta. Pentru anul 2020, in
randul angajatilor si al managerilor de nivel mediu
din eMAG din Romania si Ungaria, raportul intre
salariile de baza ale femeilor si barbatilor a indicat
un avantaj procentual cuprins intre 7% si 12% in
favoarea femeilor.

Raportul salariului de baza intre femei si
barbati, eMAG Ungaria

15% +12%
10%

5%
0%

0%
Angajati Middle Management
-5%
-10%

-15%

0 % = Echilibru de remuneratie
+ % = decalaj In favoarea genului feminin

- % = decalaj in favoarea genului masculin
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eMAG Teams
Remuneratia

Am atins un echilibru sustenabil in ceea ce priveste raportul
salariului de baza intre femei si barbati.

Tn cadrul grupului eMAG, am atins un echilibru Printre altele, urmdrim ca prin programele noastre
sustenabil, atat in ceea ce priveste componenta de Tnvatare accelerata sa crestem atractivitatea
departamentelor noastre, cat si in privinta raportului sectorului IT Tn randul cat mai multor femei. De
dintre salariile de baza. Suntem o companie asemenea, continuam sa investim timp si resurse in
romaneasca si ne dorim sa aducem o contributie crearea unui mediu de lucru competitiv si incluziv
valoroasa Tn toate ariile de interes social si economic. pentru toata lumea.

Raportul salariului de baza intre femei si barbati, eMAG Teams Romania

+8% +8%
10% > >
5%
' 0% +1% 4%
0% ———
Customer Care Finance Marketplace People -

-5%
Retail

-10%

0 % = Echilibru de remuneratie
+ % = decalaj in favoarea genului feminin

- % = decalaj in favoarea genului masculin
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eMAG Tech Teams
Technologie
romaneasca

90% dintre aplicatiile pe care le folosim in cadrul eMAG sunt construite de noi,
in laboratoarele noastre software din Bucuresti, Craiova si lasi. In timp, am ajuns
sa dezvoltam peste 50 de aplicatii folosite cu succes in toate cele 4 tariin care
suntem prezenti.

Tehnologia si inovarea sunt subiecte de care suntem Tn cadrul chestionarului eNPS membrii echipei

foarte pasionati si de aceea ne dorim sa atragem Platforms and Technology si-au exprimat multumirea
alaturi de noi oameni care impartasesc aceeasi si atasamentul atat fata de echipa si colegii lor
pasiune si dedicatie. Scopul si obiectivele comune cat si fata de eMAG si tot ceea ce reprezentam si
sunt reflectate zi de zi in efortul depus de membrii promovam la nivel colectiv. Rezultatul excelent a fost
echipei Platforms and Tehnology in optimizarea, corelat si cu faptul ca 76% dintre colegii din echipa
dezvoltarea si inovarea tehnologiei eMAG. considera ca eMAG este un mediu de invatare si se

simt sustinuti de catre managerii directi.

71% 89%

se declara atasati de echipa se declara atasati de brand-ul eMAG

53
72% 76%

sunt multumiti de locul lor de munca considera eMAG un mediu de invatare


https://teams.emag.ro/2019/06/20/echipe-technology-emag/
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eMAG a obtinut

certificarea DEKRA
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Din momentul declansarii pandemiei de COVID-19 si panain
prezent, am luat toate masurile igienico-sanitare necesare pentru

a ne proteja atat colegii cat si clientii.

Pentru a ne proteja colegii, clientii si a asigura
desfasurarea n siguranta a activitatilor pe tot lantul
de aprovizionare, am implementat masuri si reguli
stringente pe toata perioada pandemiei.

Showroom-urile din Bucuresti, depozitele (DC1 si
W10) si sediul de birouri Swan Office Park au primit
certificarea DEKRA. Standardul DEKRA confirma
implementarea tuturor masurilor de prevenire a
raspandirii COVID-19 in showroom-uri din Bucuresti,
depozitele si sediul Swan Office Park, inclusivin
etapele de receptie a marfii, controlul furnizorilor si
la intrarea in unitate, precum si in serviciile de igiena,
sanitatie si intretinere, de instruire a personalului si
de informare a clientilor.

Standardul international de siguranta DEKRA pentru
masuri de prevenire a raspandirii COVID-19 a fost
acordat in urma unui proces de audit si control,
realizat pe parcursul a 8 zile Tn showroom-urile din
Bucuresti, depozitele si sediul Swan Office Park, de
un organism de certificare independent. O serie de
134 de criterii au fost verificate de inspectori pentru
acordarea standardului.

Principalele masuri implementate pentru a putea
primi aceasta certificare sunt:

— Montarea la intrare a termoscanerelor cu sistem
de detectare automata a temperaturii;

— Dotarea spatiilor cu dispensere automate fara
atingere, cu gel dezinfectant pentru clienti si
angajati;

— Instalarea geamurilor de plexiglas la case;

— Asigurarea echipamentelor suplimentare de
protectie de unica folosinta pentru angajati;

— Sporirea frecventei igienizarilor;

— Amplasarea elementelor de signalistica de
preventie in toate spatiile;

— Asigurarea informarii corecte si complete prin
sesiuni de instructaj periodic si infiintarea unei
linii telefonice speciale pentru angajati.

Standardul DEKRA
Localie de incredere
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Sinteza
si obiective

Operatiunile eMAG sunt guvernate de principiul actiunii responsabile.

Ne asumam responsabilitatea fata de economie si societate si intelegem nevoia
de a crea si mentine un mediu propice dezvoltarii, atat pentru partenerii nostri,
cat si pentru comunitatile in care operam.

Cifre cheie

o RN . ) Am conectat drumul judetean D) 602 cu
Prin investitiile in parcul industrial DC2 vor

fi create cel putin 1.200 de noi locuri
de munca

autostrada A1, asumandu-ne 100% costurile
generate de aceasta lucrare

Programul pentru prevenirea abandonului scolar
Noua ne pasd, s-a extins de la 24 la 46 de centre
after-school si un numar de 1.227 de copii —
beneficiari —

Prin platforma “Doneaza pentru linia intai”,
r<>~« am directionat peste 5 milioane de masti de
protectie catre medici, politisti, jandarmi.

| m— |
MO U CRCH ) e Am strans 97,8 tone de haine, care au ajuns

g el IFEElE PEYS 5 Comliiikim & la 36.000 de familii din toate judetele tarii

integram branduri noi lunar
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Sinteza
si obiective

Urmarim sa sustinem economiile locale si sa incurajam evolutia producatorilor
locali. Tn mod similar, prin Fundatia Noua ne paséa (Fundatia eMAG) dorim sa
promovam accesul la educatie si sa investim in viitorul tinerelor generatii.

Obiective

Sprijinirea demersurilor privind reducerea , é‘a;éa unui impac;: pozitiv asupra
abandonului scolar si asigurarea accesului \nitatilor in care operam prin
neingradit la educatie f pieteimuncii, inyestitiiin
trucfUlFisustenabile si fromovarea
~afacerilor locale
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comunitatile locale
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Chiar daca principala noastra activitate se desfasoara online, aceasta
presupune si o prezentd fizica. lar cea mai importanta astfel de prezenta

se afla In comuna Joita, judetul Giurgiu.

Investitia Tn noul nostru centru logistic aflat la km
19 al autostrazii A1 va genera un impact economic
si social benefic semnificativ la nivelul comunitatilor
adiacente.

Investitia noastra a dus deja la cresterea
atractivitatii economice a zonei, ca urmare
a obtinerii titulaturii de parc industrial.

Acesta se vede prin atragerea de agenti economici in
incinta parcului, cu efecte benefice pe termen lung
privind versatilitatea si competitivitatea comunitatilor
locale. Astfel, vor fi create cel putin 1.200 de noi locuri
de muncd, cu impact direct pozitiv asupra nivelului de
trai al viitorilor angajati si al familiilor lor, la care se
adauga cele 600 de locuri de munca deja existente.
Totodata, acest lucru va avea ca efect reducerea ratei
somajului.

De asemenea, se observa o stimulare a unor

noi investitii Tn proximitatea parcului industrial,
pentru servicii conexe activitatilor rezidentilor, cu
impact asupra peisajului socio-cultural local - au
fost construite hale mici si dezvoltate business-uri
colaterale.

Pentru a contribui si la dezvoltarea infrastructurii din
proximitatea parcului industrial, am conectat drumul
judetean D) 602 cu autostrada A1, in sensul de mers
spre Pitesti, asumandu-ne 100% costurile generate
de aceasta lucrare. Proiectul a avut ca rezultat
constructia unui sens giratoriu de 15 m in diamentru
cu 4 iesiri si aproximativ 600 de metri liniari de drum
pe doua benzi, din D) 602. De asemenea, dispune

de 900m de banda de decelerare dinspre Bucuresti
catre parcul industrial si o alta de 900m de accelerare
dinspre parc spre Pitesti.

e Sens giratoriu cu 4 iesiri

_J ' L e 600 m liniari de drum pe dou3
- @ - benzi
_1 | r_ e Banda de decelerare — 900 m

e Banda de accelerare — 900 m

Totodatd, contribuim la crearea unei culturi si a unui
set de valori profesionale ale angajatilor locali, cu
impact indirect social si cultural asupra comunitatilor
locale.

Toate aceste activitati economice genereaza venituri
la bugetul local, cu impact pozitiv direct asupra
prosperitatii comunitatii. Estimam cd doar eMAG va
plati indirect taxe cdtre comunitatea locala in valoare
de 20 de milioane de lei pe an.

Tn ceea ce priveste aceasta noua investitie intr-

un centru logistic, inca de la inceput, am luatin
considerare interesul comunitatii si ne-am dorit ca
aceasta sd se bucure de avantajele prezentei noastre,
fara a fi afectata de amploarea operatiunilor.
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Fundatia eMAG a fost lansata in octombrie 2012, din convingerea ca la baza
construirii unei societati democratice fundamentata de respect, valori umane si
egalitate de sanse sta educatia. Pentru a reflecta aceasta misiune, in 2021, Fundatia
eMAG s-a redenumit, devenind astfel, Fundatia Noud ne pasa.

Tn perioada 2012 - 2021, Fundatia a implementat,

n principal, trei mari programe: ,Hai la Olimpiada!”,
»Noud ne pasa” si, 140 de batai pe minut”. Dincolo de
cele trei mari programe, Fundatia eMAG ofera sprijin
si altor proiecte.

Mai mult, in 2021 Fundatia a lansat doua programe
noi - cursuri de programare pentru copiii din orasele
mici ale tarii si un program de granturi pentru alte
organizatii care actioneaza pentru educatie.

Pentru copii, parinti si profesori, anul scolar 2020-
2021 a fost cel mai dificil, atat in plan profesional,
cat siin viata personald. Un motiv in plus pentru ca

programele principale ale fundatiei, ,Noua ne pasa”
si ,Hai la Olimpiada!”, sa se adapteze vremurilor si sa
continue sustinerea copiilor Tnscrisi. Si nu doar aceste
programe, ci intreaga activitate a Fundatiei, care s-a
implicat in sprijinirea celor din linia ntai in lupta cu
noul coronavirus.

Toate aceste programe exista datorita sprijinului

pe care Fundatia 1l primeste constant din partea
tuturor partilor implicate. De asemenea, programele
educationale ale Fundatiei se bucura de sprijinul

si de implicarea comunitatii de clienti eMAG gratie
donatiilor facute de acestia din cosul de cumparaturi.



https://www.nouanepasa.ro/
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Hai la
Olimpiada!

Intelegem sustinerea performantei ca pe un demers necesar procesului de formare a
viitorilor profesionisti competitivi si cu viziune.

Prin programul ,Hai la Olimpiad&!” urmarim ca > 6.071 de eleviinscrisi
pregatirea pentru performanta sa se desfasoare in > 5.924 de elevi selectati
cele mai bune conditii si sa oferim aceastd posibilitate > 341 de profesori

tuturor copiilor care pot si doresc sa se pregateasca
la un nivel peste medie. Vrem sa ne asiguram ca
potentialul copiilor va fi cultivat corect, cu ajutorul
acelor profesori valorosi care Tnca exista in sistemul > 24 deorase

educational romanesc. > Buget an scolar 2020-2021 - 1.584.679 RON

> 52 de centre

> 12.501 de ore de pregatire pentru performanta

Programul pentru sprijinirea performantei scolare
Hai la Olimpiada! s-a reconfigurat in toamna lui 2020
si toate cele 52 de centre de pregadtire si-au inceput
activitatea online.

Pe langa pregatirea celor 6.000 de elevi si studenti
inscrisi in aceste centre, sprijinim constant pregdtirea
si participarea echipelor romanesti de elevi si studenti
la concursurile internationale de matematica, fizica si
informatica.
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Rata abandonului scolar in zonele rurale depaseste 25%. Misiunea
programului ,,Noua ne pasa” este de a asigura conditiile necesare pentru ca
tinerii si copiii din comunitatile defavorizate sa-si continue studiile si sa se

poata perfectiona in domeniul ales.

Mod de interventie: Implementam centre after
school pe principii de educatie remediala in scoli
din comunitatile rurale. Pentru fiecare centru
afterschool formam grupe de maxim 10 copii care
vor ramane in program minim 3 ani. Copiii merg la
after school trei zile pe saptamana, primesc o masa
calda si reiau lectiile de matematica si romana intr-o
varianta adaptata nivelului lor de pregatire. Grupele
cu care lucram sunt formate din copii de la clasa a
[ll-a pana la clasa a Vlll-a. Conform masuratorilor
facute, prezenta la scoala a copiilor selectati s-a
imbunatatit cu 80%, iar nivelul lor de pregatire creste
cu aproximativ 1 punct in decursul unui an scolar.

Tn 2020-2021, programul pentru prevenirea
abandonului scolar "Noua ne pasa” s-a extins de la
24 de centre after-school la 46 de centre after-school,
ceea ce Tnseamna ca am ajuns la un numar de 1300
de copii beneficiari.

in toamna anului 2020, le-au fost trimise tablete cu
conexiune la internet tuturor copiilor din program
care nu aveau posibilitatea de a intra la orele online
(284 de tablete).

Pe termen lung, prin Noua ne pasa, urmarim sa
atragem atentia asupra fenomenului abandonului
scolar si a cauzelor acestuia in zonele rurale.

Totodatd, propunem metoda noastra de interventie
ca model de buna practica pentru rezolvarea
problemelor cu care se confrunta scoala in aceste
zone.

> 1.227 de elevi

> 235 de profesori

> 46 centrein 25 de judete

> 16.118 ore de educatie remediala

> Buget an scolar 2020-2021 - 1.860.989 RON
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140 de batai pe minut

Intelegem educatia ca pe un demers prin care copilul se transforma

intr-un adult puternic, activ si responsabil. Din acest punct de vedere, deprinderea
de a face miscare in mod organizat si sustinut trebuie sa fie o componentd
importantad a acestui proces de formare.

Cel mai tandr program al Fundatiei, dedicat educatiei prietenoase pentru copii, fara a urmari performanta

pentru o viata sandtoasa, , 140 de batai pe minut”, a competitionald. Ca o adaptare la necesitatile

mers si el mai departe. momentului, am conceput si programe de
antrenament pentru adulti, detalii despre nutritite si

Daca pana in 2020 am sprijinit atat organizatorii de despre importanta practicarii sportului prin platforma

concursuri de inot, alergare, si triatlon sa introduca 3atlon.ro.

n calendarul competitional si curse pentru copii,
in perioada pandemiei am continuat cu sustinerea
cluburilor sportive care propun antrenamente



https://3atlon.ro/
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»Doneaza pentru linia intai”

Sprijin in timpul pandemiei

Pandemia de COVID-19 este o criza medicala fara precedent si pentru a o depasi este
nevoie de implicarea fiecruia dintre noi. Inc& de la inceputul pandemiei, moment in
care mastile si materialele sanitare necesare se gaseau in cantitati insuficiente si,
respectiv, preturi inaccesibile, am cautat si identificat stocuri de masti pe care le-am

achizitionat si donat catre autoritati.

Am inteles ca este nevoie de o implicare mai mare,
iar pentru a avea resursele necesare gestionarii unei
astfel de situatii, ne-am dat seama ca

avem nevoie de parteneri. Astfel, impreuna cu
Mobexpert, Bitdefender si Banca Transilvania am
lansat platforma “Doneaza pentru linia intai” si
alaturi de ea un semnal de unitate. Prin intermediul
platformei, ne-am propus sa ii ajutam pe cei mai
expusi virusului si sa le oferim si altor oameni
posibilitatea de a contribui.

Initiativa s-a bucurat de deschiderea si sustinerea
unui numdar mare de companii, care au facut donatii
importante: peste 5.700 de companii si 75.000 de
oameni au contribuit. Impreuna cu companiile si
oamenii care au crezut In aceasta idee am strans
peste 13,6 milioane de lei cu care am cumpadrat
materiale de protectie si aparatura de prima
necesitate.

Tn acest fel, prin platforma “Doneaza pentru linia
ntai”, am reusit sa directionam peste 5 milioane
de masti de protectie cu trei pliuri catre medici,

politisti, jandarmi si 350.000 de masti N95 (FFP2),

cu grad ridicat de protectie catre medicii din spitale.
Lor li s-au adaugat doua ventilatoare de Tnalta
performanta, care au fost donate catre Spitalul
Judetean Suceava si la Spitalul Clinic Victor Babes din
Bucuresti, sub coordonarea Departamentului pentru
Situatii de Urgenta.

Tot din donatii, am dotat Centrul National de
Coordonare si Conducere a Interventiei, ,creierul”
operatiunilor de interventie de la inceputul crizei
medicale generate de COVID-19 cu echipamente de
ultima generatie in valoare de peste 500.000 de lei,
astfel Incat sa poata reactiona si mai rapid atunci
cand vietile noastre sunt amenintate.

D Doneaza pentru
liniaintai



Doneaza

pentru linia intai,
un efort comun

in sprijinul celor
care salveaza vieti.
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Fashion Days

Bune practici de
responsabilitate sociala

Prin Fashion Days sustinem designerii locali de haine. Am lansat Romanian Corner,
unde clientii nostri pot descoperi produse ‘Made in Romania’, cu design smart, fresh
si inovator, din materiale naturale, contribuind astfel la incurajarea productiei locale.

La momentul actual avem 91 de branduri romanesti
in portofoliu si continuam sa integram lunar 978 e hai
. . Lo . . 7 n in
aproximativ 6-7 branduri noi. Unul dintre principalele % ” to eA eu amne
. A o PN . stranse pana acum
avantaje pe care acestea il capata, este prin insusi
procesul de integrare in Romanian Corner, ce
presupune invatare, analiza, o noua abordare de
business si acces la know how digital.

4----

&ﬁ 36.000 de familii
De asemenea, brandurile sunt promovate in aplicatia beneficiare
Fashion Days si in website, Tn social media, prin

newsletter-ele dedicate, inclusiv notificari de tip push

pe mobil, campanii publicitare pe TV, avand parte de

vizibilitate crescuta si acces catre un numar mare de

clienti.

FASHION [ DAYS

Implicare in comunitate

Impreund cu Banca de Haine, am initiat campania
#DonationDays, prin care ajutam familiile nevoiase
siin acelasi timp prelungim durata de folosinta

a articolelor vestimentare. Banca de Haine este
principalul partener si beneficiar al campaniei, fiind
0 organizatie non-profit ce are in grija numeroase

comunitati si familii nevoiase, catre care directioneaza sl i o
S . . . ‘el scoate L supeataca. Avele sLau pe un raft la
in mod constant donatii de articole vestimentare, SR B Mo ke P N0 A ok

incaltaminte, articole pentru casa si jucarii. e e R
nol avemn akernativa de sBunSimt pentns
tine: ONEAZA. Faci o fapta buna, dar i foc in

o
E ingeera varanta cane Line 5i ou paskea ),
i s binele alvora.

Fashion Days a implementat intregul proces de
donatii: amplasarea containerelor special amenajate CUMTEPOTIIMPLICA?
N . .. . . LASA-NE SATE AJUTAM -
in 16 orase, apoi colectarea, sortarea, igienizarea si

transportul donatiilor catre Banca de Haine, inclusiv

suport in trimiterea acestora catre beneficiarii finali.

Vs

Pana acum s-au strans 97,8 de tone de haine, care au
ajuns la 36.000 de familii din toate judetele tarii.

FASHION [ DAYS


https://sites-ro.fashiondays.com/doneaza-ti-hainele/
https://sites-ro.fashiondays.com/doneaza-ti-hainele/
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» Anexa 1 - Indicatori GRI
» Anexa 2 - Date si raportari in conformitate cu standardele GRI

» Anexa 3 - Lista de abrevieri si note de subsol
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Anexa 1

Indicatori GRI

INDICATOR INFORMATII

Indicatori generali

GRI 102 Informatii generale
102-1 Numele organizatiei Pagina 6
102-2 Activitati, marci, produse si servicii Pagina 6, 7
102-3 Locatia sediului central Pagina 116, Anexa 2 - Raportdri Generale, Tabel 1
102-4 Locatia centrelor operationale Pagina 48, 49, 116, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 1
102-5 Apartenenta si natura juridica Pagina 8, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 2
102-6 Piete deservite Pagina 6, 98, 99
102-7 Dimensiunea organizatiei Pagina 7

- o Pagina 103, 104,105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori Anexa 2 - Raportari cantitative - Angajati, Tabel 13
102-9 Lantul de aprovizionare Pagina 9, 10

Schimbari semnificative in cadrul organizatiei si al lantului de

102-10 ff
aprovizionare

Pagina 48, 80, 120

Pagina 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 43, 48, 49, 51, 53, 54,

e (AR M R 55, 56, 57, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70
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Indicatori GRI

INDICATOR

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-18

102-21

102-40

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102 -54

102-55

Initiative externe

Apartenenta in asociatii

Declaratie a unui reprezentant al conducerii

Impacturi, Riscuri si Oportunitati

Valori, principii, standarde si norme de conduita

Structura de Guvernanta

Consultarea partilor interesate asupra aspectelor economice, sociale
si de mediu

Lista grupurilor de parti interesate

Identificarea si selectarea partilor interesate

Procesul de implicare a partilor interesate

Principalele subiecte si preocupari mentionate

Entitati incluse Tn declaratia financiara consolidata

Definirea limitarilor privind subiectele si continutul raportului

Lista subiectelor materiale

Reiterarea informatiilor

Modificari in procesul de raportare

Perioada de raportare

Data celui mai recent raport

Ciclul de raportare

Punctul de contact pentru intrebari legate de raport

Declaratia de raportare in conformitate cu Standardele GRI

Index continut GRI
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INFORMATII

Pagina 18, 21, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 6

Anexa 2 - Raportdri Generale, Tabel 3

Pagina 3

Pagina 16, 17, 18, 19, 20

Pagina 11, Anexa 2 - Raportadri generale, Tabel 6

Pagina 8, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 2

Pagina 22

Pagina 22, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 4

Pagina 22, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 4

Pagina 22

Pagina 23

Pagina 8, Anexa 2 - Raportari Generale, Tabel 2

Pagina 23

Pagina 23, 24

Nu se aplica

n conformitate cu GRI Standards, varianta Core

1 aprilie 2020 - 31 martie 2021

lulie 2020

Anual

sarah.joitoiu@emag.ro

Acest raport a fost elaborat in conformitate cu Standardul GRI,
varianta Core

Pagina 130
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Indicatori GRI

INDICATOR

102-56

GRI 103

103-1

103-2

103-3

GRI203

203-1

203-2

GRI 302

302-1

GRI 304

304-2

304-3

GRI 305

305-1

305-2

305-4

305-5

GRI 306

306-1

Asigurare externa

Abordarea de management

Descrierea subiectelor materiale si a limitarilor

Modalitati de gestionare si componentele aferente

Evaluarea modalitatii de gestionare

Indicatori economici

Impacturi economice indirecte

Investitii in infrastructura si servicii sustinute

Impacturi economice indirecte semnificative

Indicatori de mediu

Energie

Consumul de energie in cadrul organizatiei

Biodiversitate

Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si serviciilor
asupra biodiversitatii

Habitate protejate sau restaurate

Emisii

Emisii directe de gaze cu efect de sera (Domeniul de Aplicare 1)

Emisii indirecte de gaze cu efect de sera rezultate din energie
(Domeniul de aplicare 2)

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera

Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Deseuri

Deseuri produse si impacturi semnificative legate de deseuri
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INFORMATII

Inventarul GES a fost elaborat in coordonarea EY Netherlands

Pagina 26, 27, 45, 46, 72, 73, 84, 101, 102, 118, 119

Pagina 13, 15, 16, 17, 29, 31

Pagina 13, 15, 16, 17, 37, 38, 40, 41, 43, 48

Pagina 120, 121, 128

Pagina 85, 86, 87, 88, 92, 94, 121

Anexa 2- Raportari cantitative- Consumuri si emisii de gaze cu efect
de serd, tabel 7

Pagina 37, 38, 42, 43

Pagina 37, 38, 42, 43

Pagina 31, 32, 33, 34, Anexa 2 - Raportari cantitative- Consumuri si
emisii de gaze cu efect de sera, Tabel 8

Pagina 31, 32, 33, 34, Anexa 2 - Raportari cantitative- Consumuri si
emisii de gaze cu efect de sera, Tabel 8

Pagina 35

Pagina 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 60, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 68, 69, 70

Pagina 39, 40, 41, 64, 65, 68, 70, 78, 79
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INDICATOR

306 -2

306-3

306-4

306-5

GRI 308

308 -2

GRI 403

403-2

403-3

403 -5

403-7

403-8

GRI 404

404 -1

404-2

404-3

GRI 405

405-2

Gri413

413-1

413-2

Gestiunea impacturilor semnificative corelate cu deseurile

Deseuri produse

Deseuri deviate de la depozitarea la groapa de gunoi

Deseuri directionate catre depozitare la groapa de gunoi

Evaluarea ecologica

Impacturi ecologice negative in cadrul lantului de aprovizionare
si masurile luate pentru corectarea acestora

Indicatori sociali

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor, si investigarea incidentelor

Servicii de sanatate si siguranta la locul de munca

Instruirea angajatilor cu privire la siguranta si sanatatea in munca

Prevenirea si mitigarea impactului direct al relatiilor de munca asupra
sanatatii si securitatii Tn munca

Angaijatii acoperiti de un sistem de management al sanatatii si
sigurantei Tn munca

Formarea si educarea

Media orelor de formare per angajat per an

Programe pentru dezvoltarea aptitudinilor angajatilor si programe
de asistenta profesionala

Ponderea angajatilor care primesc in mod regulat evaluari asupra
performantei si evolutiei in cariera

Diversitate si egalitate de sanse

Raportul dintre salariul de baza al femeilor si barbatilor

Comunitati locale

Operatiuni care includ comunitatile locale, evaluari de impact si
proiecte de dezvoltare

Operatiuni cu un potential impact negativ actual sau viitor asupra
comunitatilor locale
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Raportari Generale

1. Lista sediilor centrale si centrelor operationale ale grupului eMAG, 2020, GRI Disclosures 102-3, 102-4

SEDIU CENTRAL
Agito Sp.z.0.0 Inflancka 4a, Varsovia
Conversion Marketing SRL Strada Grigore Alexandrescu 59, Bucuresti
Extreme Digital Kft/Zrt Strada Rakoczi 70-72, Budapesta
Dante International S.A. Swan Office Park, Sos. Bucuresti Nord 15-23, Voluntari
eMAG IT Research SRL Swan Office Park, Sos. Bucuresti Nord 15-23, Voluntari
Depanero SRL Strada Orhideelor 27-29, Bucuresti
Depanero SRL Strada Portului 19A, Galati
PC Garage SRL Strada Logofat Tautu 68A, Bucuresti
International Ood Bulevardul Tsarigradsko 40, Sofia
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Bulevardul Splaiul Independentei 319, Bucuresti

CENTRU OPERATIONAL

Agito Sp.z.0.0 Depozit - DC15, Blonie

Dante International S.A. Call Center, Ploiesti

Dante International S.A. Depozit DC1 - Joita, Giurgiu

Dante International S.A. Depozit W10- Chiajna, lIfov

Dante International S.A. Showroom - Calea Sagului, Timisoara

Dante International S.A. Showroom - Piata Consiliul Europei 2, Timisoara
Dante International S.A. Showroom - Strada Liviu Rebreanu 6A, Bucuresti
Dante International S.A. Showroom - Soseaua Bucuresti-Ploiesti 44C, Baneasa
Dante International S.A. Showroom - Soseaua Virtutii 148, Bucuresti

Polonia

Romania

Ungaria

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Bulgaria

Romania

Polonia

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania
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Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

Dante International S.A.

eMAG IT Research SRL

eMAG IT Research SRL

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

Extreme Digital Zrt

CENTRU OPERATIONAL

Showroom - Strada Lector 1-3A, Sibiu

Showroom - Strada Niciman 2, lasi

Showroom - Bulevardul George Cosbuc 251, Galati

Showroom - Bulevardul Tomis 218, Constanta

Showroom - Strada Calomfirescu 2, Ploiesti

Showroom - Pitesti Retail Park, Pitesti

Showroom - Calea Severinului 15, Craiova

Showroom - Calea Manastur 2-6, Cluj-Napoca

Showroom - Strada Piata Cetatii 1, Oradea

Showroom - Strada Nicolae Titulescu 58, Brasov

HUB - Craiova

HUB - lasi

Showroom - Erzsébet krt. 18, Budapesta

Showroom - Piata Ors vezér 25/a, Budapesta

Showroom - Strada Ezred 1-3, Budapesta

Showroom - Mammut, Strada Lévéhaz 2-6, Budapesta

Showroom - Colt Méricz Zsigmond 15, Budapesta

Showroom - Strada Szentmihalyi 131, Budapesta

Showroom - Bulevardul Szent Istvan 30, Budapesta

Showroom - Strada Bev38 6, Budapesta

Showroom - Strada Kinizsi 5, Budaors

Showroom - Strada Piac 56, Debrecen

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Romania

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria

Ungaria
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CENTRU OPERATIONAL

Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Vasvari Pal 1, Gyér Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Pet6fi Sdndor 4, Kecskemét Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Corvin 2, Miskolc Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Szarvas 13, Nyiregyhaza Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Nagy Lajos kiraly 16, Pécs Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Strada Varkoérut 52, Székesfehérvar Ungaria
Extreme Digital Zrt Showroom - Bulevardul Tisza Lajos 60, Szeged Ungaria
Extreme Digital Kft Depozit - Strada Z6ldmez8, Ull& Ungaria
Extreme Digital Kft Depozit - Strada K-Sped, U118 Ungaria
International Ood Showroom - Bulevardul "Sitnyakovo" 48, Sofia Bulgaria
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Depozit - Sat Rudeni, Ilfov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Depozit - Strada Stefan Cel Mare, 154, Sibiu Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Depozit - Strada Sesului, Apahida, Cluj-Napoca Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Intrarea Oxigenului 1A, Cernica, llfov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Bulevardul Aurel Vlaicu 125, Constanta Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Bulevardul A. I. Cuza, Tunari, llfov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Strada Ana Ipatescu 39, Jilava, lifov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Calea Aviatorilor 4, Ghiroda, Timis Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Strada Dacia 1B, Chiajna, llifov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Splaiul Indepentei 319, Bucuresti Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Agentie - Strada Industriilor 10, Chiajna, lifov Romania
Sameday (Delivery Solutions S.A.) Easybox Factory - Splaiul Indepentei 319, Bucuresti Romania
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2. Lista companiilor din cadrul Grupului eMAG si actionarii acestora, GRI Disclosures 102-5, 102-45

Agito SP ZOO (Polonia)

Conversion Marketing SRL

Delivery Solutions SA

Depanero SRL

eMAG International OOD

eMAG IT Research SRL

eMAG Logistica SRL

eMAG Operations SRL

eMAG Retail SRL

Extreme Digital eMAG Kft

HCL Online Advertising SRL

International Marketplace Network B.V.

PC Garage SRL

Zitec Com SRL

STRUCTURA DE ACTIONARIAT

Detinuta de Dante International SA (99.99%) si MIH e-commerce Holdings BV (0,01%)

Detinuta de Dante International SA (90%) si Pahomi Marius Mihai (10%)

Detinuta de Dante International SA (92,4339%) si Baltaru Lucian (7,2507%)

Detinuta de Dante International SA (99,9997%) si lulian Gabriel Stanciu (0,0003%)

Detinuta de Dante International SA (99%) si lulian Gabriel Stanciu (1%)

Detinuta de Dante International SA (99,98%) si lulian Gabriel Stanciu (0,02%)

Detinuta de Dante International SA (99,99%) si lulian Gabriel Stanciu (0,01%)

Detinuta de Dante International SA (99,98%) si lulian Gabriel Stanciu (0,02%)

Detinuta de Dante International SA (100%)

Detinuta de Dante International SA (52%) si de Extreme Digital Group Vagyonkezel6 Kft. (48%)

Detinuta de Dante International SA (96,1%), Serban Andrei-Alin (1,1%), Brenda Mihai Cristian (1,5%) si Duta
Laurentiu Bogdan (1,3%)

Detinuta de Dante International SA (25%), Cnova France (25%), e-Price Operations SRL (25%) si real- Holding
Gmbh (25%)

Detinuta de Dante International SA (100%)

Detinuta de Dante International SA (24,9061%), Stefan Laura Camelia (3,7547%), Daia Lucian Cristian
(1,5019%), Balteanu Marius Gabriel (1,5019%), Lapusan Alexandru Catalin (32,0969%), Lapusan Ramona
Simona (32,0969%), Pena Cristian Laurentiu (2,0708%) si Axon Alexandru (2,0708%)

3. Asociatii si alte organizatii in care eMAG este membru, 2020, GRI Disclosure 102-13

ASOCIATII SI ALTE ORGANIZATII IN CARE EMAG ESTE MEMBRU, 2020

American Chamber of Commerce

Asociatia Romana a Magazinelor Online

Asociatia Patronala a Industriei de Software si Servicii

Concordia

Foreign Investors Council

UN Global Compact

(AmCham)

(ARMO)

(ANIS)

(FIC)
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4. Lista grupurilor de parti interesate incluse in procesul de consultare, GRI Disclosure 102-40

PARTI INTERESATE

Top-Management si manageri ai departamentelor eMAG

Angajatii grupului eMAG

Furnizori de marfuri si servicii

Clienti comerciali

Reprezentanti ai institutiilor publice

Administratie locala

Organizatii Non-Guvernamentale

Reprezentanti media

Asociatii profesionale romanesti din sectorul comertului electronic

Asociatii profesionale europene din sectorul comertului electronic

Reprezentanti ai mediului academic romanesc

5. Certificari, GRI Disclosure 103-1

STANDARD CERTIFICARE PENTRU

BREEAM International New Centrul logistic DC2, design phase, .

Construction 2016 calificativ Excellent Dante International S.A. /

BREEAM International In-Use: Centrul logistic DC1, calificativ .

CGEnmEEEIVESEn G Excellent Dante International S.A. 2021 - 2024
1SO 9001 Sistem de management al calitatii Dante International S.A. 2019 - 2022

1SO 14001 Sistem de management de mediu Dante International S.A. 2019 - 2022
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6. Regulamente, coduri si politici ale Grupului eMAG, GRI Disclosure 102-16, 103-2

REGULAMENT, COD, POLITICA CONTINUT

Tntre prevederile regulamentului de ordine interioar& se regésesc, printre altele,
drepturile si obligatiile angajatilor si angajatorului precum si masurile in vigoare

Regulament de ordine interioara pentru asigurarea securitatii si sanatatii la locul de munca. Regulamentul contine
dispozitii clare cu privire la etica muncii si integreaza principiile de egalitate de gen
si sanse la locul de munca.

Codul de etica si conduita in afaceri stabileste valorile si masurile necesare in
vederea integrarii standardelor de etica in afacerile, strategiile si operatiunile

Cod de etica si conduita n afaceri grupului. Principiile de baza ale codului includ: angajarea echitabila, sanatatea si
siguranta la locul de munca, protectia mediului, integritatea si responsabilitatea
n afaceri.

Politica de whistleblowing a fost dezvoltata cu scopul de a construi o cultura
deschisa si bazata pe incredere, care previne conduita necorespunzatoare. Aceasta
stabileste procedurile de denuntare a conduitei necorespunzatoare precum si cele
de protejare si asistenta pentru angajati.

Politica de Whistleblowing

Politica anticoruptie stabileste standardele interne anti-coruptie aplicate la nivelul
Grupului eMAG. Obiectivul este acela de a proteja grupul si angajatii sai fata de

Politica anti-coruptie a Grupului eMAG implicarea in acte de coruptie. Angajamentul este acela de a respecta prevederile
legale pentru combaterea faptelor de coruptie, de a dezvolta reguli interne pentru
implementarea acestora si a le aplica in relatia cu orice tert.

Procedura privind gestionarea conflictelor de interese are ca obiective principale
promovarea onestitatii, integritatii si a unei culturi corecte de gestionare precum si
sustinerea corectitudinii deciziilor angajatilor grupului eMAG luate Tn exercitarea
indatoririlor care le revin.

Procedura privind gestionarea conflictelor de interese

Politica privind conformitatea legala reflecta angajamentul facut de grupul eMAG
de a-si desfasura activitatile in conformitate cu legile, regulile si reglementarile
aplicabile. Aceasta politica stabilieste, de asemenea, cerintele pentru programele
de conformitate legala din cadrul grupului eMAG. Obiectivul este acela de a proteja
Grupul si angajatii sdi de comportamente care nu sunt conforme cu legile si
reglementarile in vigoare.

Politica privind conformitatea legala

Obiectivul politicii privind sanctiunile si controlul exporturilor este acela de a
asigura ca angajatii grupului eMAG nteleg importanta si respecta sanctiunile
economice si comerciale. Toate companiile din Grupul eMAG trebuie sa respecte
aceste standarde.

Politica privind sanctiunile si controlul exporturilor

Declaratia Universala a drepturilor omului prezinta o serie de standarde necesare
pentru recunoasterea demnitatii inerente tuturor fiintelor umane. in cadrul
declaratiei Grupului eMAG ne angajam sa respectam aceste drepturi si standarde
si sa contribuim la dezvoltarea lor.

Declaratia privind Drepturile Omului
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Raportari cantitative - Consumuri si emisii de gaze cu efect de sera

7. Consum de energie, operatiunile grupului eMAG, 2020, GRI Disclosure 302-1

DOMENIUL DE APLICARE 1 DOMENIUL DE APLICARE 2

Energie din surse neregenerabile Energie din surse neregenerabile

Combustibil auto [G]] 60.256 Energie electrica [MWh] 10.975
Gaze naturale [GJ] 13.922 Energie din surse regenerabile

Fugitive [kg] 46 Energie electricd [MWh] 3.629

8. Emisii de gaze cu efect de sera [t CO,e], operatiunile grupului eMAG, 2020, GRI Disclosures 305-1, 305-2

DOMENIUL DE APLICARE 1

Combustibil auto 4.729
Gaze naturale 725
Fugitive 0

DOMENIUL DE APLICARE 2

Energie electrica 3.762

AMPRENTA DE CARBON OPERATIONALA

Total 9.216
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Raportari cantitative - Deseuri

9. Deseuri produse, [t], operatiunile grupului eMAG - Agito, Dante, Conversion, Depanero, Extreme Digital, Sameday, 2020, GRI Disclosure 306-3

TIP DE DESEURI CANTITATE DE DESEURI (TONE)

Deseuri generale 1.448,539
Deseuri municipale 934,566
Plastic 592,959
Compozite 498,632
DEEE (electrice) 108,506
Sticla 0,012
Metal 24,652
Hartie si carton 2.266,420
Lemn 164,465
Gradina si parcuri 2,738

Total Deseuri Generate (t) 6.041,489



8. Cum sa fii un cetatean responsabil
9. Anexe Raport de Sustenabilitate 142

Anexa 2
Date si raportari in conformitate
cu standardele GRI

10. Deseuri deviate de la depozitarea la groapa de gunoi, [t], operatiunile grupului eMAG- Agito, Dante, Conversion, Depanero, Extreme Digital, Sameday, 2020,
GRI Disclosure 306-4

DESEURI NEPERICULOASE DEVIATE DE LA DEPOZITAREA LA GROAPA DE GUNOI

Tip de deseuri Cantitate Proces de management al deseurilor
Deseuri generale 0,249 Reciclare

Plastic 592,959 Reciclare

Gradina si parcuri 2,738 Reciclare

DEEE (electrice) 108,506 Reciclare

Sticla 0,012 Reciclare

Metal 24,652 Reciclare

Hartie si carton 2.266,420 Reciclare

Lemn 1.644,65 Reciclare

Total deseuri deviate 3.160,001

11. Deseuri depozitate la groapa de gunoi, [t], operatiunile grupului eMAG- Agito, Dante, Conversion, Depanero, Extreme Digital, Sameday, 2020, GRI
Disclosure 306-5

DESEURI NEPERICULASE DEPOZITATE LA GROAPA DE GUNOI*

Tip de deseuri Cantitate Proces de management al deseurilor
Deseuri municipale 934,566 Depozitare la groapa de gunoi
Deseuri Generale 1.448,539 Depozitare la groapa de gunoi

Total deseuri depozitate 2.383,105

*depozitare off-site
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12. Procesul de colectare si evaluare a datelor despre deseurile colectate de catre furnizorul de servicii contractat, GRI Disclosure 306-2

LOCATII DE COLECTARE PROCES DE COLECTARE LEGISLATIE RELEVANTA

Situatiile si documentele relevante primite de la colectorii de
deseuri autorizati, contractati de Dante International, sunt trimise

Depozite Logistice pe e-mailul de lucru indicat de furnizorul de servicii de gestionare a
deseurilor pana la data de 15 a fiecarei luni pentru datele din luna
precedenta.

Pentru aceste locatii, furnizorul de servicii pune la dispozitie un

model de baza de date care este completat de catre managerii Legea nr. 211/2011 privind regimul
showroom-urilor in conformitatea cu informatiile cuprinse in deseurilor*

documentele primite de la colectorii de deseuri contractati.

Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind
evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase**

Aceste date sunt trimise pe e-mailul de lucru indicat de furnizorul
de servicii pana la data de 15 a fiecarei luni pentru datele din luna
precedenta.

Showroom-uri

Clasificarea deseurilor generate din activitatea showroom-urilor
este facuta de catre furnizorul de servicii de gestionare a
deseurilor. In urma unor vizite la locatiile contractate acesta
efectueaza o analiza in baza careia este creata clasificarea.

Aceasta activitatea se desfasoara constant, pe tot parcursul anului
n conformitate cu contractul incheiat, pentru a imbunatati
colectarea selectiva a deseurilor si alte obligatii legate de protectia
mediului, obiectivul de baza fiind respectarea obligatiilor legale
pentru astfel de puncte de lucru.

Anual (pana la 31 martie) datele sunt raportate autoritatilor de protectie a mediului pentru fiecare punct de lucru.

* Incepand cu 26.09.2021, noua lege privind gestionarea deseurilor intra in vigoare (OUG 92/2021) si in termen de 180 de zile noile anexe de gestionare a
deseurilor vor fi reglementate prin ordin ministerial.

** Procedurile de instruire si implementare pentru masurile de colectare selectiva a deseurilor si obligatiile aferente vor fi actualizate in conformitate
cu noile cerinte legale. De asemenea, procedura de colectare si centralizare a datelor din anexele si tabelele legale va fi actualizata odata cu aparitia
Ordinului Ministerial mentionat.
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Standardele eMAG in domeniul sanatatii si sigurantei in munca

13. Sesiuni de instruire SSM, categorii de beneficiari in 2020, GRI Disclosure 403-8

CATEGORII DE BENEFICIARI

Categorie beneficiari Numar
Angajati in depozite 1.532
Angajati in showroom-uri 470
Angajati in sediul de birouri 1.717

14. Procedura de instruire a angajatilor in 2020, GRI Disclosure 403-5

PROCEDURA DE INSTRUIRE A ANGAJATILOR

La angajare se realizeaza examenul de medicina muncii cu ajutorul fisei de identificare a factorilor de risc profesional, intocmita de inspectorul SSM pentru

1. . A . : R &=
fiecare post de lucru, unde angajatul primeste fisa de aptitudini in munca.
2 Luam masurile corespunzatoare pentru ca, in zonele cu risc ridicat si specific, accesul sa fie permis numai lucratorilor care au primit si si-au insusit
: instructiunile adecvate.
3 Derulam programe de instruire in conformitate cu tematicile/programele de instruire-testare pe care le aprobam in calitate de angajator in acord cu legile

din Romania. Acestea cuprind 3 faze: instruirea introductiv generald, instruirea la locul de munca, instruirea periodica.

Instruirea periodica este dedicata intreg personalului si are ca scop reimprospatarea si actualizarea cunostintelor in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
4. Intervalul dintre doua instruiri periodice si periodicitatea verificarii instruirii sunt stabilite prin programul de instruire-testare elaborat la nivelul unitatii, in
functie de conditiile locului de munca si/ sau postului de lucru.*

*Tn showroom-uri, intervalul dintre doud instruiri periodice nu este mai mare de 6 luni, iar in sediul de birouri este de cel mult 12 luni.
In depozite, instruirile periodice au loc la cel mult 3 luni.
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15. Masuri implementate Tn 2020, GRI Disclosures 403-2, 402-3, 403-7

MASURI IMPLEMENTATE

in colaborare cu un serviciu extern de prevenire si protectie evaludm riscurile pentru securitatea si sénatatea lucratorilor,
inclusiv in ce priveste alegerea echipamentelor de munca, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si amenajarea
locurilor de munca.

Preventie fn urma evaluérii intocmim metode de lucru si de productie specifice fiecarui post de lucru.

Achizitionam atat echipamente de munca cat si echipamente de protectie individuale si colective performante care sa
corespunda cerintelor de conformitate reglementate de legislatia in vigoare.

La angajare, personalul este expus unei evaluari stricte ce are la baza: verificarea starii de sdnatate, testarea psihologica,
perioada de verificare a capacitatilor fizice si profesionale la locul de munca.

Gradul de calificare a viitorului angajat si a experientei acestuia sunt verificate si evaluate.

Protectie

Personalul este informat si instruit Tn privinta cerintelor legale in vigoare, a riscurilor la care sunt expusi, consecintele/urmarile
lor precum si asupra masurilor ce trebuie luate si respectate, specifice fiecarui loc de munca n parte.

Responsabilizam in mod ierarhic, in functie de implicarea fiecaruia, intreg personalul in ceea ce priveste Securitatea si
Sanatatea in Munca in Situatii de Urgenta.

Reevaluam riscurile aferente fiecarui loc de munca atunci cand conditiile initiale au fost schimbate datorita aparitiei
tehnologiilor mai performante, a activitatilor noi, schimbarea locatiei, modernizarea proceselor tehnologice etc.

Evaludm periodic cunostintele de Securitate si Sanatate in Munca si Situatii de Urgenta asimilate in urma efectuarii

Evaluare ] P A " a A
instructajului periodic si a modului n care sunt aplicate Tn practica.

Evaludm modul in care sunt efectuate exercitiile practice de acordare a primului ajutor.
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Raportari cantitative - Angajati

16. Numarul total al angajatilor interni si externalizati in cadrul grupului eMAG, in 2020, in functie de gen, GRI Disclosure 102-8

NUMARUL ANGAJATILOR iN 2020

ANGAJATI EXTERNALIZATI ANGAJATI INTERN

TOTAL
Barbati Barbati ANGAJATI

Agito Sp. z.0.0. = - o 15 26 M M
Conversion Marketing SRL & = = 15 17 32 32
Dante International Kft 9 5 14 203 241 444 458
Dante International S.A. 217 238 455 1.669 1.595 3.264 3.719
Delivery Solutions S.A. (Sameday) 93 140 233 386 753 15139 1.372
Easybox Factory SRL = - = 2 9 1 1"
eMAG International 0OD 1 - 1 128 75 203 204
Emag IT Research SRL - © o 212 531 743 743
Emag Logistica SRL = S = 2 2 4 4
Extreme Digital Zrt 20 31 51 124 228 352 403
HCL Online Advertising SRL 5 75 80 57 76 133 213
PC Garage SRL © © o 32 57 89 89

Depanero SRL = - = 84 180 264 264
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Anexa 2
Date si raportari in conformitate
cu standardele GRI

17. Numarul total al angajatilor grupului eMAG in functie de tipul de contract de munca in 2020, GRI Disclosure 102-8

ANGAJATI CU CONTRACT NEDETERMINAT ANGAJATI CU CONTRACT DETERMINAT

Agito Sp. z. 0. 0. 40 1 1
Conversion Marketing SRL Bl 1 32
Dante International Kft a4 17 458
Dante International S.A. 3.398 321 3.719
Delivery Solutions S.A. (Sameday) 1.363 9 1.372
Easybox Factory SRL 9 2 1
eMAG International OOD 198 6 204
Emag IT Research SRL 737 6 743
Emag Logistica SRL null 4 4
Extreme Digital Zrt 382 21 403
HCL Online Advertising SRL 208 5 213
PC Garage SRL 88 1 89

Depanero SRL 264 - 264
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Anexa 2
Date si raportari in conformitate
cu standardele GRI

18. Procentul angajatilor eMAG care au primit o evaluare a performantei si feedback pentru dezvoltarea carierei in 2020, GRI Disclosure 404-3

Procentul angajatilor care au primit o evaluare a performantei

si feedback pentru dezvoltarea carierei

Total angajati 97,03%
Femei 97,17%
Gen
Barbati 97,06%
Managerial 97,4%

Categorie de angajati

Non-managerial 95,67%

19. Media orelor de formare per angajat per an in 2020, in eMAG, GRI Disclosure 404-1

Categorie de angajati

Timp mediu
de training

Per angajat

Barbati Femei Managerial Non-managerial
::r:::\?:e:::n\llaulﬂglss 6h 45min 7h 4min 6h 17min 6h 49min 6h 7min
’ (405 minute) (424 minute) (377 minute) (409 minute) (367 minute)

Conference
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Anexa 2
Date si raportari in conformitate
cu standardele GRI

20. Salariul de baza al femeilor in raport cu cel al barbatilor, 2020, GRI Disclosure 405-2

Conversion Marketing SRL Romania 108% -
Dante International SA Romania 107% 108%
Emag IT Research SRL Romania 88% 100%
Dante International Kft Ungaria 93% 70%
Extreme Digital Zrt Ungaria 100% 112%
eMAG International OOD Ungaria 97% 86%

*Spatiul liber marcheaza lipsa datelor aferente la momentul raportarii
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Anexa 3

Lista de abrevieri

LISTA DE ABREVIERI

AFS After Sales (dupa vanzare)

Air waybill - document care insoteste orice expediere, avand un cod unic de identificare care permite

AWB o P
urmadrirea expedierii

B2B2C Business to Business to Customer, este un model de afaceriin care compania 1 Tsi vinde produsul sau serviciul in parteneriat cu
compania 2 unui client final

B2C Business to Customer se refera la procesul direct de vanzare a produselor si serviciilor intre o afacere
si consumatorii care sunt si utilizatorii finali ai produselor sau serviciilor sale

B2S Back to Sender (inapoi la expeditor)

BREEAM Building Research Establishment Environmental Assessment Method - un sistem de certificare a cladirilor verzi recunoscut pe
plan international

CO Dioxid de carbon

COze Dioxid de carbon echivalent

eNPS Employee Net Promoter Score

ESG Mediu (Environmental), social (Social) si guvernanta (Goverance)

FBE Fulfilment by eMAG

GES Gaze cu efect de sera

G) Gigajoule

GRI Global Reporting Initiative

HR Human Resourcers, Resurse Umane

IMM Tntreprinderi mici si mijlocii

KWh Kilowatt-ora

Livrare door-to-door Livrarea coletului direct la usa clientului

Livrare last-mile Livrarea unui colet de la depozit la client
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Anexa 3

Lista de abrevieri

LISTA DE ABREVIERI

M) Megajoule

MwW Megawatt

MWh Megawatt-ora

oDD Obiectiv de Dezvoltare Durabila

PET Plastic folosit pe scara larga pentru ambalaje

PIB Produs Intern Brut

SDG Sustainable Development Goals (Obiective de Dezvoltare Durabila)
SSM Siguranta si sdnatatea Th munca

tCO.e Tona de dioxid de carbon echivalent
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Anexa 3

Lista notelor de subsol

"Emisiile generate de lantul de aprovizionare al grupului eMAG au fost estimate pentru prima data Tn anul 2020 si nu
au fost auditate

2Factorii de emisii au fost preluati din IEA Emission Factors 2019, International Energy Agency
3GHG Protocol Scope 2 Guidance, market-based approach, pagina 46
4Tinta de -50% comparativ cu anul 1990, valabil pentru categoria de autoutilitare

° Is E-Commerce good for Europe? Oliver Wyman, 2021. is-ecommerce-good-for-europe.pdf (oliverwyman.com)

6 Conform unui studiu derulatin Tarile de Jos pentru Transportation Research Procedia in 2019: From home delivery
to parcel lockers: a case study in Amsterdam. From home delivery to parcel lockers: a case study in Amsterdam -
ScienceDirect

7 Calculul se bazeazd pe premisa ca o livrare la easybox genereaza Tn medie 14 g CO,, iar o livrare standard genereaza
in medie 300 g CO,, conform studiului derulat pentru Procedia Tn 2019.

8Pentru produse vandute Tn showroom-uri inca emitem facturi pe hartie la solicitarea clientului.
9 Criteriile ESG sunt criterii de mediu (E = Environment), social (S) si de guvernanta (G).

"OCIRCULAR ECONOMY fact sheet (europa.eu)

""Cercetarea a fost elaborata pentru anul calendaristic 2020
21n cercetare au fost considerate atat activittile proprii desfasurate de eMAG in Romania (impact direct), cat si
tranzactiile de afaceri cu colaboratorii nostri locali (impact indirect), precum si efectul cheltuielilor angajatilor eMAG si

ale colaboratorilor nostri pentru cumpadrarea de produse si servicii din Romania (impact indus)

3 Numarul salariatilor activi la 31 decembrie 2020 era 5.567.428. Sursa: Inspectia Muncii


https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-wyman/v2/publications/2021/apr/is-ecommerce-good-for-europe.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146520303616
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146520303616
https://ec.europa.eu/environment/enveco/pdf/FACT_SHEET_iv_Circular_Economy.pdf
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