POLITICA SPEAK-UP

Politica privind modalitatea de raportare a unor incalcari ale legii sau ale
normelor de conduita



1. DISPOZITII GENERALE

11 Prezenta Politica Speak-up (“Politica”) a fost elaboratda avand in vedere Legea 361/2022

privind

protectia avertizorilor in interes public si Stabileste procedura de raportare interna

aplicabila la nivelul societatilor eMAG* definite la finalul Politicii (,eMAG”) privind
Incalcarile listate mai jos la punctul 1.2.

Pentru claritate, prezenta Politica nu se va utiliza pentru:

a sesiza evenimente care reprezintd o amenintare imediata la adresa vietii sau a
proprietatii (in masura in care este necesara asistentd de urgentd se va apela numarul
unic de urgenta national Sau se vor contacta autoritatile competente, dupa caz);

efectuarea de petitii individuale ale salariatiilor sau plangeri in legatura cu conflicte
individuale de munca (in acest caz se va utiliza procedura dedicatd previazutd in
Regulamentul Intern al eMAG);

efectuarea de solicitari privind comenzi plasate, retururi, etc. - acestea se pot transmite
prin intermediul canalelor Suport clienti puse la dispozitie pe site-ul
https://www.emag.ro/;

depunerea uneri cereri sau solicitari, in temeiul Regulamentului european 679/2016 -
GDPR, in calitate de persoana vizata. Pentru astfel de solicitari, va rugdm sa consultati
Politica de confidentialitate afisata pe site-ul societatii eMAG in cauza.

efectuarea de acuzatii false sau pentru a ridica motive de preocupare, altfel decét cu
buna-credinta.

1.2 Incalcarile ce pot si fie raportare utilizind canalul de raportare descris la art. 4.3.1, includ
faptele care constau intr-o actiune sau inactiune care reprezinta:

(i)
(ii)

acte de frauda, acte de mita sau coruptie;

incélcari ale legislatiei aplicabile privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii
terorismului, sanctiunile si controlul exporturilor;

(ili)  incalcari ale legislatiei privind concurenta, emisa la nivel local;

(iv)  incélcari ale normelor de protectie a mediului, sanatate si siguranta,

(v)

incalcari ale drepturilor omului;

(vi) nerespectari altor dispozitii legale care privesc domeniile: achizitii publice;

serviciile, produse si piete financiare; siguranta si conformitatea produselor;
siguranta transportului; protectia radiologicd si siguranta nucleard; siguranta
alimentelor si a hranei pentru animale, sdndtatea si bunistarea animalelor;
protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si
a securitatii retelelor si sistemelor informatice;

(vii)  incdlcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum

sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene si
cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene, incélcari referitoare
la piata interna, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene, inclusiv incalcéri ale normelor Uniunii Europene in materie de
concurenta si de ajutoare de stat, precum si Incélcari referitoare la piata interna in
ceea ce priveste actele care Incalcd normele privind impozitarea societatilor sau
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societatilor,
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(viii)  chiar daca nu reprezinta incalcari ale legislatiei:

a) incdlcari ale Codului de conduita sau oricaror alte politici si proceduri
interne, inclusiv cele aplicabile la nivelul grupului de societati din care face
parte eMAG.

b) conflicte de interese potentiale sau reale;

C) cazuri de discriminare sau hartuire, de orice tip si intemeiate pe orice
criteriu;

d) incélcari ale confidentialitatii, Utilizare necorespunzatoare a informatiilor
confidentiale;

e) evidente financiare si nefinanciare necorespunzatoare;
f) utilizarea necorespunzitoare a resurselor eMAG;
g) utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate;

(ix) represalii impotriva oricarui Avertizor.

eMAG fisi reafirma angajamentul de a mentine cel mai inalt nivel de etica, avand zero toleranta
fatd de Incélcari.

Prezenta Politica este aplicabila:

(a) salariatilor eMAG, indiferent de tipul de contract individual de munca incheiat cu eMAG
(contract individual de muncd pe duratd determinata/nedeterminata, contract individual de

T

si/sau de functia ocupata de salariati, salariatilor temporari, salariatilor delegati si/sau detasati
n sediile eMAG;

(b) persoanelor care desfasoari o activitate independenti, in intelesul articolului 49 din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene si au contracte de colaborare cu eMAG;

(c) actionarilor, persoanelor care fac parte din management, din organele de
administrare, de conducere sau de supraveghere ale eMAG,

(d) voluntarilor si stagiarilor (remunerati sau neremunerati);

(e) oricdrei persoane care lucreazi sub supravegherea si conducerea contractantilor, a
subcontractantilor si a furnizorilor eMAG;

(f) persoanelor ale caror raporturi de munci nu au inceput inca si care efectueaza raportari
prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii privind
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incalcari ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri precontractuale
sau in cazul In care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat;

(9) persoanelor care raporteazi sau dezviluie public informatii privind incalcari ale legii
Tn mod anonim

(colectiv ,,Destinatarii” si/sau ,,Avertizorii”).

Politica se comunica Destinatarilor prin e-mail, pe intranetul eMAG - https://inside.emag.ro si
este afisatd la sediile eMAG, conform organizirii interne. De asemenea, Politica este publicata
pe pagina de internet externa. Orice modificare a prezentei Politici va fi adusa la cunostinta
Destinatarilor. Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica aceasta Politica, pentru a reflecta
orice modificari ale modului in care prelucram Raportarile sau orice modificari ale cerintelor
legale. In cazul oricdrei astfel de modificari, vom afisa pe website-ul nostru versiunea
modificatd a Politicii, respectiv o vom publica in interiorul organizatiei.

DEFINITII

In intelesul prezentei Politici, termenii de mai jos au urmitoarea semnificatie:
e Incalcari - faptele definite la punctul 1.2. de mai sus:

o Informatii sau Informatii referitoare la Incilcari - informatii, inclusiv suspiciuni
rezonabile, cu privire la Incilcari efective sau potentiale, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sd se produca in cadrul eMAG, in care Avertizorul fie isi desfasoara activitatea
in prezent, fie si-a desfasurat activitatea in trecut sau cu care este sau a fost in contact prin
intermediul activitatii sale, precum si informatiile cu privire la incercari de a disimula astfel
de Incalcari;

e Raportare - comunicarea orald sau scrisd de Informatii, cu privire la orice fapta care
reprezintd o Incélcare, conform prezentei Politici;

e Raportare internd - comunicarea orala sau scrisa de Informatii referitoare la incalcarile in
cadrul eMAG. Raportarea interna se realizeaza conform prezentei Politici, prin mijloacele
puse la dispozitie de eMAG pentru efectuarea de raportari privind Incilcari, acestea
constituind canalul intern de raportare precizat la art. 4.3.1.;

e Raportare externd - comunicarea orald sau scrisi de Informatii referitoare la Incalcari
catre autoritatile competente;

e Divulgare Publica - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a Informatiilor
referitoare la Incalcari;

e Avertizor n interes public sau Avertizor - persoana fizica care efectueaza o Raportare sau
Divulga Public Informatii referitoare la Incélcari, obtinute in contextul activitatilor sale
profesionale;

e Facilitator - persoana fizica ce asista Avertizorul in procesul de raportare intr-un context
profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala;

e Context profesional - activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice natura,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul eMAG, in baza carora persoanele pot obtine
Informatii referitoare la Incalcari;

e Persoand Vizata prin raportare - persoana fizica sau juridica mentionata in Raportare sau
in Divulgarea Publicd, drept persoana careia i se atribuie Incélcarea sau cu care persoana
respectiva este asociata;



4.1

Represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparuta intr-un context
profesional, care este determinatd de raportarea internd sau externd ori de Divulgarea
Publica si care provoaca sau poate provoca prejudicii Avertizorului,

Actiuni Subsecvente - orice actiune intreprinsd de catre eMAG sau de catre autoritatea
competenta pentru a evalua acuratetea afirmatiilor din Raportare si, acolo unde este cazul,
pentru a remedia Incélcarea raportata;

Informarea - transmiterea catre Avertizor a unor informatii referitoare la actiunile avute
n vedere sau intreprinse ca Actiuni Subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

Persoana Desemnatdi —persoana, compartimentul sau tertul numit intern responsabil cu
primirea, inregistrarea, examinarea, si solutionarea Raportarii, precum si efectuarea de
Actiuni Subsecvente.

De asemenea, in functie de Incilcarea raportati, Persoana Desemnati poate implica si alte
persoane din cadrul eMAG sau consultanti ai eMAG in vederea examinarii Raportarii si
efectudrii de Actiuni Subsecvente. Persoana Desemnata actioneaza cu impartialitate si este
independenta 1n exercitarea atributiilor care i revin, conform prezentei Politici si legislatiei
in vigoare.

PRINCIPII DIRECTOARE

()

(b)

(©)

(d)

(€)

()

Principiul legalitatii - eMAG respecta drepturile si libertdtile fundamentale, in
conditiile legii;

Principiul responsabilitatii - Avertizorul are obligatia de a prezenta date sau informatii
cu privire la faptele raportate;

Principiul impartialitatii - Raportarile sunt examinate si solutionate fara subiectivism,
indiferent de convingerile si interesele Persoanei Desemnate;

Principiul bunei administrari — Activitatea noastra se desfasoara cu profesionalism, in
conditii de eficienta si eficacitate in folosirea resurselor, In realizarea intereserului
general.

Principiul echilibrului - nicio persoana nu se poate prevala de prevederile legale
aplicabile pentru a diminua sanctiunea pentru o fapta a sa mai grava care nu are legatura
cu Raportarea;

Principiul bunei-credinge — Avertizorul este ocrotit daca a avut motive rezonabile sa
creada ca Informatiile sunt adevarate si ca respectivele informatii intrau in domeniul
de aplicare al prezentei Politici.

PROCEDURA DE GESTIONARE A RAPORTARILOR

eMAG incurajeazi raportarea cu buna-credinta a Incalcarilor de care Avertizorii iau cunostinta.
De asemenea, eMAG incurajeaza inclusiv raportarea acelor situatii in care Avertizorul are
motive si creadi cd o Incilcare este iminenta, nu doar atunci cand Incilcarea s-a produs deja.
Mai mult, Avertizorii sunt incurajati sa efectueze Raportarea cat mai curand posibil, in mod
ideal atunci cand Incalcarea mai poate fi preveniti si inainte ca situatia s escaladeze.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, Raportarea este voluntara si nu implica acordarea unor
beneficii financiare sau de alt tip Avertizorului.
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4.3.6

4.4

Avertizorii vor avea in vedere faptul ci Raportarile privind Incilcarile se vor efectua n
principal, prin intermediul canalului intern de raportare prevazut in prezenta Politica.
Avertizorul are insa posibilitatea de a alege intre prezentul canal intern de raportare si canalul
extern de raportare, in conditiile Legii 361/2022.

Forma si continutul raportirilor interne
Raportarea se face fie in limba romana, fie in limba engleza, in una din urmatoarele modalitati:

@) n scris, prin utilizarea platformei online de raportare disponibila la urmatoarea adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105851/index.html.

(b) verbal, prin comunicare la linie telefonica ale carei date sunt disponibile la urmatoarea
adresa: https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/105851/index.html

(c) prin intilnire fatd in fatd cu Persoana Desemnatd organizata intr-un interval de timp
rezonabil, la cererea Avertizorului — situatie in care Persoana Desemnata are obligatia
de a Tntocmi un proces-verbal de consemnare, conform prevederilor legale aplicabile.
Avertizorul care doreste sa stabileasca o intélnire fizica cu Persoana Desemnatd, va
transmite un email la adresa speak-up@emag.ro, in vederea organizarii acesteia.

In situatiile reglementate la lit. b) si ¢) in care Avertizorul nu isi exprima consimtamantul pentru
transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta va efectua Raportarea conform lit. a) de mai
Sus.

Raportarea, indiferent de modul de cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele si prenumele,
datele de contact ale Avertizorului, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile,
Persoana Vizatd, daci este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile sa constituie Tncilcare a
Legii astfel cum este definitd mai sus si, dupa caz, probele in sustinerea Raportarii, data si
semnatura, dupa caz.

Raportarea poate fi ficuta si anonim, in conformitate cu prevederile legale aplicabile. Tn acest
caz, conform legii, Raportarea care nu contine numele, prenumele, datele de contact sau
semnatura Avertizorului se examineza si se Solutioneazd in masurd in care contine indicii
temeinice referitoare la Incalcari ale Legii.

Indiferent de modalitatea de raportare aleasd, eMAG va avea nevoie ca Avertizorul sa furnizeze
cat mai multe informatii si cat mai detaliate cu putinta pentru a permite Persoanei Desemnate
sa examineze Raportarea in mod corespunzator.

Raportarile se pastreaza pe durata prevazuta de lege, cu respectarea cerintelor legale aplicabile,
iar dupd expirarea perioadei legale de pastrare, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care
sunt pastrate.

In cazul in care o persoana face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza.
Daca dupa trimiterea acesteia se primeste o noud Raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta
informatii suplimentare care sa justifice o Actiune Subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Masuri preliminare

441 La primirea unei Raportari de catre Persoana Desemnata, aceasta va confirma

Avertizorului de primirea Raportarii, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la
primire acesteia.
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4.4.2. Raportarea este inscrisa Tntr-un registru in format electronic care va cuprinde toate
elementele necesare conform legii.

Investigarea Raportarilor

Investigatia va debuta cu o analiza preliminara a Raportarii, efectuata de Persoana Desemnata
pe baza informatiilor puse la dispozitie de Avertizor.

Persoana Desemnata poate investiga o Raportare in mod corespunzitor doar dacad aceasta
contine suficiente informatii sau daci exista posibilitatea de a obtine mai multe detalii. Tn
masura in care este necesar/util pentru investigarea Raportarii, Persoana Desemnata poate
solicita Avertizorului sd furnizeze clarificari sau informatii suplimentare in masura in care
acestea 1i sunt disponibile.

In urma investigarii Raportarii, Persoana Desemnati va informa Avertizorul cu privire la
modalitatea de solutionare a Raportarii.

De asemenea, conducerea va fi informata cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.
Actiuni Subsecvente

Daca Raportarea nu conduce la o investigatie oficiala (e.g. cercetare disciplinara, sesizarea
autoritatilor competente etc.), Persoana Desemnata va evalua ce alte masuri sunt potrivite in
situatia data.

Daca Raportarea conduce la o investigatie oficiald (e.g. cercetare disciplinard, sesizarea
autoritatilor competente etc.) aceasta se va realiza in conformitate cu prevederile legale si cu
regulile interne aplicabile.

In acest sens, Persoana Desemnati va efectua cu diligentd Actiunile Subsecvente si va informa
Avertizorul cu privire la stadiul acestor Actiuni in termen de cel mult 3 luni de la data
confirmarii de primire sau, In cazul 1n care nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarii
perioadei de 7 zile de la primirea Raportarii, precum si ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate
evolutii in desfasurarea Actiunilor Subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea
periclita desfasurarea acestora.

Clasarea Raportarilor

Raportarea se claseaza in cazurile avute in vedere de legislatia in vigoare.

FACILITAREA. OBLIGATIA DE CONFIDENTIALITATE SI
INTERZICEREA REPRESALIILOR

Tn cazul in care Avertizorul doreste sa intre in contact cu Facilitatorul, va transmite un email la
adresa support.speak-up@emag.ro.

eMAG asigura existenta unui sistem sigur de pastrare a confidentialitatii pentru a permite
Avertizorilor sa efectueze Raportari.

eMAG incurajeaza Avertizorii sa raporteze de indati orice Incilcare, in conditiile legii.

eMAG nu va tolera nicio forma de represalii impotriva niciunei persoane care, cu buna-credinta,
face o sesizare in conformitate cu aceasta politica, impotriva Facilitatorului sau a Persoanei
Desemnate.

Avertizorii sunt protejati Impotriva actiunilor de represalii sau pedepsire, dupa cum urmeaza:

551 Identitatea Avertizorului va fi protejatd, iar confidentialitatea asiguratd conform

prezentei Politici si regulilor interne ale eMAG.
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5.5.2
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5.5.5

Identitatea Avertizorului nu va fi dezvaluitd de Persoana Desemnata in afara echipei de
investigatie (cu respectarea paragrafului 5.5.3 de mai jos) si nici informatiile care ar
permite identificarea acestuia (in mod direct/indirect), cu exceptia situatiei In care
Avertizorul 1si dd in mod expres consimtamantul pentru aceasta.

Prin exceptic de la prevederile alin. 5.5.1, identitatea Avertizorului si orice alta
informatie prevazuta la alin. 5.5.1. pot fi divulgate numai Tn cazul n care acest lucru este
o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

In cazul previzut la alin. 5.5.2., Avertizorul este informat anterior, in scris, cu privire la
divulgarea identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia
nu exista in cazul 1n care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi
utilizate sau divulgate 1n alte scopuri decat cele necesare solutiondrii raportarii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care Avertizorul in interes
public a dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.



6. MASURI DE PROTECTIE

6.1 Avertizorul care efectucaza o Raportare si/sau care divulga public Informatii beneficiaza de
protectie n cazul in care sunt indeplinite cerintele legale.

6.2 Avertizorul care efectueazd o Raportare sau Divulgare Publica a unor Informatii nu incalca
dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea de informatii si nu raspunde
pentru Raportarea sau Divulgarea Publica a unor astfel de informatii, cu conditia sa fii efectuat
o Raportare sau Divulgare Publica in conditiile prezentei Politici si legislatiei aplicabile si sa fi
avut motive Intemeiate sa creada ca Raportarea sau Divulgarea Publica a fost necesara pentru
dezviluirea unei incalcari.

6.3 Dispozitiile privind protectia identitatii aplicabile Avertizorilor, prevazute in prezenta Politica
si in legislatia aplicabila se aplica in egala masura si Persoanei Vizate, Facilitatorului sau a altor
persoane astfel protejate conform legii.

7. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal Tn aplicarea acestei Politici se realizeaza in
conformitate cu regulile interne si cu reglementarile legale aplicabile.

8. DISPOZITII FINALE

8.1 eMAG va monitoriza implementarea acestei Politici, o va revizui dupa cum este necesar, in
pentru conformitate cu modificari ale legislatiei aplicabile sau pentru luarea oricdror masuri
considerate necesare pentru asigurarea eficientei acesteia.

8.2 Utilizarea abuziva a canalului de raportare reprezintd o incalcare a regulilor de conduitd
aplicabile la nivelul eMAG, este consideratd abatere disciplinara si va atrage consecintele
conform prevederilor legale aplicabile, respectiv poate conduce la exercitarea drepturilor
conferite de catre legislatia aplicabild, la nivel general.

8.3 Prevederile prezentei Politici (Versiunea 2 — Martie 2023) se completeaza in mod corespunzator
cu dispozitiile legislatiei aplicabile, precum si cu alte reguli interne in vigoare la nivelul eMAG.

*eMAG, respectiv societatile eMAG mentionate la punctul 1.1. de mai sus sunt:

DANTE INTERNATIONAL S.A., persoana juridica romana, avand sediul social in Bucuresti,
Soseaua Virtutii nr. 148, sector 6, numar de ordine in Registrul Comertului J40/372/23.01.2002, cod
unic de Inregistrare fiscala RO14399840.

eMAG IT Research S.R.L. persoana juridica roméana, avand sediul social in Orasul Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord, nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (denumitd Windsor), etaj 1, Judetul
lIfov, Roménia, numar de ordine in Registrul Comertului: J23/1506/2014, cod unic de inregistrare:
33194337.

eMAG Facility S.R.L., persoana juridica roméana, avand sediul social in Soseaua Bucuresti Nord, nr.
15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (denumita Windsor), Sala MA, Etaj 4, Judet I[Ifov, numar de
ordine in Registrul Comertului: J23/4637/2022, cod unic de inregistrare: 46470914.

eMAG Logistica S.R.L., persoana juridica roména, avand sediul social in Orasul Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord nr. 15-25, Parcul de birouri Swan, cladirea Windsor, etaj 4, judetul Ilfov, numar de
ordine in Registrul Comertului: J23/4735/2017, cod unic de inregistrare: 38233968.

eMAG Operations S.R.L., persoana juridica romana, avand sediul social in Orasul Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord, nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (denumita Windsor), Etaj 4, Judet Ilfov



numar de ordine in Registrul Comertului: J23/2218/2020, cod unic de Tnregistrare: 42643192.

eMAG Retail S.R.L., persoana juridica romana, avand sediul social in Orasul Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord, nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (denumita Windsor), Etaj 4, Judet Ilfov
numar de ordine in Registrul Comertului: J23/2852/202, cod unic de Tnregistrare: 44231872.

Conversion Marketing S.R.L., persoana juridica romana, avand sediul social inh Orasul Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord, nr. 15-25, Parcul de Birouri Swan, Cladirea A (denumita Windsor), Spatiul Park 2,
etajul 3, Judetul Ilfov, Romania, numar de ordine Tn Registrul Comertului: J23/5955/2022 cod unic de
nregistrare: CUI 18350386.
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