


Prefata

Prezentul Raport de sustenabilitate (denumit
in continuare “Raportul”) acopera evolutiile,
activitatile si operatiunile entitatilor care fac
parte din Grupul eMAG. Continutul inclus

in Raportul de fata abordeaza subiecte de
mediu, sociale si de guvernanta reiesite

ca fiind materiale pentru Grupul eMAG.
Performanta inregistrata pe fiecare dintre
temele materiale este cuantificata in
conformitate cu specificatiile stabilite de
standardul Global Reporting Initiative (GRI) si
este prezentatd in anexele adiacente.
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Prin publicarea acestui Raport, Grupul

eMAG isi indeplineste atat obligatiile legale
prevazute de legislatia nationald, precum si
cerintele de raportare aferente standardului
GRI. Tn plus, Raportul include si o raportare
conforma cu noile cerinte ale taxonomiei
Uniunii Europene. Cele din urma prevad faptul
ca entitatile trebuie sa raporteze informatii cu
privire la modul si masura in care activitatile
companiei sunt asociate cu operatiunile
economice care se calificd drept durabile din
punctul de vedere al mediului.

Raportul include activitatile din domeniul
sustenabilitatii ale Grupului eMAG derulate in
anul financiar 2022 si anul calendaristic 2022.
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Mesaj din partea
CEO eMAG

Draga cititorule,

Ne afldm intr-un moment in care impactul deciziilor
si actiunilor noastre asupra naturii ne-au adus la o
rascruce de drumuri. Fard o schimbare radicala, unul
din aceste drumuri ar putea sa ne arate adevarata
insemnatate a unei crize climatice. Acum avem insa
sansa de a schimba traiectoria deciziilor noastre

si de a face mai mult bine, atadt pentru noi insine,

cat si pentru toti cei care se afld alaturi de noi in
aceasta calatorie. Desi nu putem face cale intoarsa
sau reincepe calatoria, avem capacitatea de a alege
drumul corect si netezi calea pe care o vor urma
generatiile viitoare. Este o decizie constientd pe care
trebuie sa o luam, astfel incat sa ne putem atinge
potentialul in armonie cu natura.

Schimbarile climatice nu mai sunt un concept
abstract care acopera evenimente marginale, ci o
realitate care se contureaza sub ochii nostri si care
nu mMai lasa loc de amanare. Era competitivitatii, asa
cum o cunosteam pana acum, este pe cale sd apunag,
deoarece realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild si a obiectivelor stabilite prin “Acordul de la
Paris” necesitd acum, mai mult ca niciodata, un nivel
de cooperare si colaborare fara precedent.

Tn virtutea acestei schimbéari de paradigma a

luat nastere “Angajament pentru Mediu”, prima
initiativa care aliniaza mediul de afaceri roméanesc pe
o directie cdtre un viitor mai sustenabil. Dedicarea
si angajamentul fatd de decarbonarea operatiunilor
proprii, zde care au dat dovada cele 60 de companii
care s-au aldturat demersului au fost de-a dreptul
impresionante. Sustenabilitatea transcende
granitele sociale, economice si geopolitice, iar
initiativa “Angajament pentru Mediu” este doar

un exemplu in acest sens. Incepand din acest an,
Departamentul pentru Dezvoltare Durabila al
Guvernului Romaniei a devenit partener institutional
si participant la “Angajament pentru Mediu” si la
misiunea sa. Impreund continudm s& punem piatra
peste piatra, dupa ce am turnat fundatia unei
colaborari de lunga durata si de bune practici.

Calatoria catre o afacere sustenabild este una lunga
si plina de provocari. In cadrul eMAG, toate actiunile
si operatiunile noastre sunt ghidate de principiul
responsabilitatii. “Responsabilitatea noastra nu se
opreste niciodata” este o promisiune pe care ne
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straduim sa o indeplinim zi de zi fatd de noi insine,
de colegii nostri, fata de clienti, parteneri, mediul
fnconjurdtor, societate si fata de pietele pe care

ne desfasuram activitatea. Dorim sa servim drept
exemplu de bune practici si sa ardtdm ca succesul si
rezilienta sunt rezultatele unei legaturi strénse intre
modul cum protejam natura, bundstarea socialg,
tehnologia, inovarea si cresterea.

La eMAG, actiunile noastre sunt o extensie a
pilonilor pe care business-ul nostru creste si anume
mediul, tehnologia, antreprenoriatul si educatia.

Din acest motivam implementat o serie de masuri,
pornind de la solutiile eficiente si sustenabile din
punct de vedere energetic de care beneficiaza
centrele noastre logistice, pand la sprijinirea copiilor
aflati in risc de abandon scolar si a studiilor cu profil
dual. Cele ce urmeaza reprezinta atat o invitatie de

a veni alaturi de noi in cdladtoria si de a descoperi
parcursul catre o afacere durabilg, cat si o multumire
pentru ca ne sunteti alaturi si ne impartdsiti viziunea.

Tudor Manea
CEO eMAG
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Mesaj din partea CEO-ului Ecosistemul eMAG eMAG

Ce este
ecosistemul eMAG?

Noi, la eMAG, credem c& o companie reprezinta
atat o afacere, cat si o stare de spirit, cu un
set de principii bine definit. De peste 20 de
ani ne-am dezvoltat afacerea si ne-am rafinat
mentalitatea de business, padna am devenit,
incepand din 2022, cel mai valoros brand
romanesc si prima companie de e-commerce
care conduce in clasamentul Brand Finance.
Aceastd realizare vine ca o recunoastere a
eforturilor noastre de a oferi servicii cat mai
bune clientilor, partenerilor nostri si, nu in
ultimul rand, societdtii in cadrul careia ne
desfasuram activitatea.

@
42.000 de parteneri pe
eMAG Marketplace

Rezultatele sunt deja vizibile atat pentru clientii
eMAG, care se pot bucura acum de o experientd
integrata de cumparaturi online care le permite
sd consulte si sa aleagd dintr-o ofertd extinsa

si diversificata de produse, cat si pentru

cei 42.000 de parteneri prezenti pe eMAG
Marketplace.
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Ne dorim sa Tmbunatatim constant
experientele de shopping ale clientilor care
folosesc platformele si serviciile noastre. Cu
acest scop in minte, prin intermediul tehnologiei
si inovatiei, dezvoltam cel mai mare ecosistem
regional de comert electronic. In perioada de
raportare, am inceput sa implementam un
amplu program de investitii care a facilitat
tranzitia noastra de la un grup de companii la
un ecosistem regional complet functional.

66% crestere a veniturilor

Tn ultimii doi ani am reusit s& obtinem o
crestere de 66% a veniturilor si am continuat
implementarea planului nostru de investitii pe
termen lung. Astfel, am alocat 2,2 miliarde de
lei pentru dezvoltarea continua a platformei,
care le ofera clientilor o solutie de e-commerce
convenabild, rapida si accesibild.



https://about.emag.ro/emag-teams/#cele_7_principii
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Un ecosistem
de servicii

In perioada de raportare, investitiile in tehnologie s-au ridicat la 128 de milioane de lei, contribuind
la optimizarea continua a aplicatiilor noastre si a serviciilor online. Astfel, clientii nostri au la
dispozitie o aplicatie online care promite sa le indeplineasca toate asteptarile referitoare la o
experienta de cumparare simpla si atotcuprinzatoare. Aceasta aplicatie le ofera diversitate de
produse, flexibilitate si livrare in cel mai scurt timp.

o029
©020) f‘
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5 milioane de utilizatori 325.000 de

in aplicatia eMAG clienti genius

Aplicatia eMAG a ajuns la 5 milioane de utilizatori, iar la doi ani de la lansare,
abonamentul Genius este utilizat de 325.000 de clienti si testat de alti 55.000.

Genius este acum disponibil in
toate cele 4 platforme si anume,
eMAG, Fashion Days, Freshful si
Tazz, permitand clientilor sa se
bucure de livrare gratuita si de
oferte speciale pentru o gama si mai
mare de produse.
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Un ecosistem
logistic

Anul 2022 a marcat finalizarea celui de-al doilea depozit al nostru din
comuna Joita. Constructia face parte dintr-un amplu proiect logistic, inceput
in 2018.

&

735 milioane de lei in 493 de milioane de
investitii pentru depozite si lei in investitii pentru
tehnologii de automatizare infrastructura digitala si

eficientizarea proceselor

Pana in prezent, investitiile totale in acest proiect

se ridicd la 735 milioane de lei, suma dedicata Mai mult, datorita unei investitii de 493 de
constructiei a doua depozite care se intind pe o milioane de lei in logistica pentru infrastructura
suprafata de 250.000 de metri patrati, precum si digitald si a unui proces simplificat de livrare-
implementdrii unor tehnologii de automatizare retur, in prezent, una din doud comenzi ale

de ultima generatie. Cele din urma au devenit clientilor ajunge la easybox.

operationale in toamna anului 2022. n practics,
aceasta investitie in logistica si tehnologii de
automatizare a condus la o productivitate
sporitd, livrari mai rapide si mai putine deseuri de

ambalaje.

Reteaua easybox, dezvoltata de Sameday
pentru Romania, Ungaria si Bulgaria, numara
pana in prezent 4.519 de dulapuri. In plus, daca
se iain calcul si livrarea rapida si gratuita prin
intermediul abonamentului Genius, clientii pot
economisi acum aproximativ patru zile pe an
din timpul lor personal, pe care altfel le-ar fi
petrecut fie in trafic, fie cautdnd in magazine
produsele dorite.
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Un ecosistem
antreprenorial

Consideram ca ecosistemul nostru antreprenorial este un organism viu, care
evolueaza constant si, prin urmare, am continuat sa investim in companii
centrate pe inovatie si tehnologie pentru a-l dezvolta.

Peste 260 de milioane de lei au fost investite in dezvoltarea celor mai noi platforme, si anume
aplicatia de livrari ultra-rapide Tazz si magazinul online de produse alimentare, Freshful. In plus,
prin intermediul eMAG Ventures, am investit o suma totala de 41,6 milioane de lei in Flip, o
companie inovatoare de economie circulard siin Atlas, o platforma de servicii medicale axata pe
telemedicina.
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Un ecosistem
regional

Exportam solutii inovatoare si know-how si, din acest motiv, vom aloca in
decursul a doi ani, 785 de milioane de lei in investitii menite s& asigure o
dezvoltare eficienta si organizata a ecosistemului nostru regional.

Ca parte a acestui plan, am inceput
constructia unui nou depozitin
Dunaharaszti, oras aflat in apropiere
de Budapesta. Proiectul beneficiaza
de o investitie de aproximativ 490 de
milioane de lei si urmeaza sa isi atinga
maturitatea in 2023. Datorita acestui
nou depozit, clientii se vor putea
bucura de servicii de livrare accelerate
sivor avea acces la o oferta mai mare si
diversificata de produse.

Romania

Bosnia
and
Herzegovina

Bulgaria

Ne concentram, de asemenea, pe accelerarea Romania, Ungaria si Bulgaria. eMAG adopta in
dezvoltarii si extinderii pe plan international prezent o abordare transfrontaliera sub forma
a afacerilor partenerilor nostri din platforma lansarii unui sistem centralizat si automatizat
Marketplace. In perioada de raportare, de management pentru toate cele trei tari.
investitiile iIn eMAG Marketplace au urcat Sistemul promite sa ofere un set de servicii

la 72 de milioane de lei, facilitdnd intrarea printre care traduceri pentru specificatiile

partenerilor prezenti in platforma pe pietele din  produselor si un set de instrumente de
management care sa le acordeantreprenorilor
acces facil si o imagine de ansamblu asupra
afacerilor pe mai multe platforme simultan.


https://www.emag.ro/
https://www.emag.hu
https://www.emag.bg
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Responsabilitatea eMAG pentruo

dezvoltare durabila

Ancorata in inovatie si, in acelasi timp, declansata de aceasta, dezvoltarea
eMAG este acompaniata de o abordare responsabild. Pentru a ne asigura
cd ecosistemul nostru este capabil sa ofere cele mai bune servicii atat
partenerilor, cat si clientilor nostri, la baza operatiunilor noastre se afla

sustenabilitatea.

Am continuat sd analizam directiile si
obiectivele noastre strategice, tindnd cont

in acelasi timp de impactul nostru asupra
naturii, de contextul de afaceri si mediul social
in care ne desfasuram activitatea. Astfel am
definit o noua filozofie de business- care sa ne
ghideze activitatile de zi cu zi: responsabilitatea
noastra nu se opreste niciodatd. Sub umbrela
acestei filozofii si in contextul planului nostru
de sustenabilitate, continuam sa cautam si sa
implementam cele mai bune solutii si practici
pentru a aborda schimbarile climatice. Facem
acest lucru cu respect fata de Obiectivele de
Dezvoltare Durabila si tinand cont de tintele
Acordului de la Paris. Succesul ecosistemului si
afacerii noastre depinde de capacitatea noastra
de a ne adapta si de a depasi provocarile
globale, asigurandu-ne in acelasi timp cd
generatiile viitoare vor avea acces la standarde

de viata echitabile, in armonie cu natura.

Dorim sa ne intelegem impactul real al
operatiunilor asupra mediului inconjurdtor si,
prin urmare, am continuat sd ne imbunatatim
procesele si sa ne analizam in profunzime
activitatile pentru a putea implementa masuri
responsabile specifice si a lua decizii bazate pe
date. Toate companiile din cadrul ecosistemului
nostru isi masoara consumul de energie siisi
calculeaza amprenta de carbon.

Pe baza rezultatelor acestui exercitiu,
identificam si punem Tn aplicare masuri
destinate atat reducerii emisiilor actuale, cat
si prevenirii celor viitoare. Solutiile adoptate
variaza in functie de nevoile fiecarei companii,
dar necesita efortul tuturor departamentelor,
precum si cooperarea partenerilor nostri.
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Testul de materialitate si implicarea

partilor interesate

Sustenabilitatea prospera gratie
parteneriatelor puternice. Cu toate
acestea, adevarata schimbare

incepe din interior si, din acest motiy,
solicitam in mod consecvent feedback-
ul partenerilor nostri cu privire

la rezultatele noastre, la directiile
strategice si la viitoarele dezvoltari in
domeniul sustenabilitatii.

Tn ultimii trei ani ne-am implicat al&turi de multi
colegi si parteneri in demersul de asimilare a
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila in strategia
noastra de afaceri. Acest lucru nu ar fi fost posibil
fara sprijinul angajatilor nostri si al partenerilor
externi, care ne-au ajutat sa definim si sa ne
dezvoltam constant abordarea in ceea ce

priveste atingerea obiectivelor durabile. Avem

o responsabilitate fata de acestia si, ca atare,

am decis sa extindem analiza de materialitate

si sa includem clientii nostri ca grup de parti
interesate. Colectarea datelor din partea unui grup
semnificativ de clienti nu este un proces obisnuit
si nici unul simplu. Cu toate acestea, clientii suntin
centrul strategiei noastre de afaceri, si de aceea
este esential sa efectuam o analiza aprofundata
pentru a intelege cum putem lua in considerare in
mod eficient si incluziv opiniile si prioritatile lor in
ceea ce priveste sustenabilitatea.

Clientii casnici si perspectiva
lor asupra sustenabilitatii

Fundamentala pentru analiza perceptiei clientilor nostri asupra
sustenabilitatii a fost baza de date colectata de Kantar2 pentru
studiul “Perceptia asupra sustenabilitdtii in Romania”. In cadrul
analizei de materialitate, am inclus datele obtinute de la 803 clienti
casnici eMAG si am reevaluat abordarea noastra de raportare astfel
incat sa reflecte si preocuparile acestora.

Studiul in cauza ne-a oferit o perspectiva unica in ce priveste perceptia clientilor
nostri casnici asupra sustenabilitatii. Printre altele, principalele obiective de cercetare
au vizat intelegerea, atitudinea si comportamentul clientilor fata de conceptul si
tematicile sustenabilitatii, precum si importanta pe care acestia o acorda actiunilor
sustenabile intreprinse de companii. In plus, ne-a ajutat s& intelegem acele aspecte
pe care clientii le considera ca fiind de interes major, precum si ce rol ar trebui sa Tsi
asume eMAG si partenerii sdi in acest sens.

Am constatat ca informatiile oferite de partile interesate interne si externe sunt astazi
la fel de relevante in ochii clientilor nostri, care au reiterat multe dintre subiectele
evidentiate de alte grupuri de parti interesate. In consecintd, a devenit evident ca este
necesar sa continuam sa raportdam cu privire la subiectele importante abordate in
raportul de anul trecut.

Raport de sustenabilitate
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Ce este important pentru
partile noastre interesate?

In urma integrarii feedback-ului clientilor nostri casnici in testul de
materialitate, principalele motive de ingrijorare ale acestora raman reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera, precum si gestionarea deseurilor menajere
si a deseurilor provenite din ambalaje.

De exemplu, in ceea ce priveste reducerea impactul nostru asupra comunitatilor si sprijinul

emisiilor de gaze cu efect de sera, 74,5% dintre  oferit producatorilor locali.

clientii casnici eMAG considera ca aceasta .

decizie este esentiald pentru definirea strategiei In plus, respondentii si-au indreptat atentia

de sustenabilitate a unei companii. Mai mult, catre subiecte legate de dimensiunea

46,1% dintre respondenti au transmis ca sunt tehnologica a operatiunilor noastre. In cele din

atenti la modul in care este ambalat un produs, urma, pértlle interesate s-au aratat interesate

-iar acest lucru influenteaza mult decizia lor de si de subiecte referitoare la dezvoltarea noastra

cumpérare. in cadrul economiei romanesti, precum si la
mediul profesional pe care il cream pentru

Toate partile interesate sunt deosebit de atente  angajatii nostri.

la masurile implementate pentru a incuraja

consumul responsabil, 69,7% dintre clientii

eMAG considerand acest lucru esential pentru

asigurarea unei dezvoltari durabile atat la

nivelul companiei, cat si la nivel social.

La fel de important ramane modul in care
abordam problemele sociale, mentionand aici

Ce este import-
ant pentru clientii
nostri casnici?

—_—0 72%

reducerea emisiilor GHG
—O0— 69,7%

consum sustenabil
—0— 46,1%

ambalarea produsului
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Matricea de materialitate

In general, prin extinderea procesului de implicare a partilor interesate am identificat
necesitatea de a aborda 9 categorii de sustenabilitate exprimate in 17 de subiecte, dintr-un

total de 24.

Relevanta
materialitatii
Fiecarui subiect i-a fost atribuit

un nivel de relevanta, dupa cum
urmeaza:

“O—— 1:0-35% - Lipsitde
importanta;

—O—— 2:35-55% - Mai putin
important, mi se pare o
informatie aditionalg;

—O— 3:56-85% - Important, voi
citi informatiile daca sunt
disponibile in raport;

—O 4:86%-100% - Foarte
Important, astept sa aflu mai
multe informatii;

Subiectele evaluate la nivelurile de relevanta
3 si 4 au fost incluse in prezentul raport.

Dimensiuni
© Mediu

B Angajati

)
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l&‘ Social

Guvernanta

7l Economic
\
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Important pentrup

) Bk Kb Eb

@ &

=

) |

e |

Sdnatatea si securitatea Tn munca
Respectarea diversitatii la locul de munca
Posibilitati de dezvoltare profesionala a angajatilor

Criterii de sustenabilitate in lantul de apovizionare

Conservarea padurilor, impadurire si
biodiversitate

Consum sustenabil si reducerea risipei
alimentare

Egalitate de sanse si echilibru de gen la locul
de munca

Infrastructurd si stocare responsabila de date
Transparenta si implicarea partilor interesate

Impactul operatiunilor eMAG asupra
comunitdtilor locale

v EONEE ~

Emisii de gaze cu efect de sera

va . . T

@ Solutii de livrare cu emisii reduse
Gestionarea deseurilor si ambalajelor

g Servicii si economie circulara
«

26‘) Consum de energie si utilizarea eficienta a
resurselor

2 . .
‘g Impactul asupra economiei Romaniei
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Teme materiale

Temele materiale se regasescin 5 dimensiuni si adreseaza cele mai
importante subiecte identificate pentru companiile si brandurile ale Grupului
eMAG, avand in vedere tranzitia acestora catre afaceri sustenabile.

@ Reducerea emisiilor de gaze

-
cu efect de sera 1l Guvernanta datelor
(¥ Emisii de gaze cu efect de sers [V Infrastructura si stocare responsabild de date
(¥ Solutii de livrare cu emisii reduse
1 Guvernanta lantului de aprovizionare
26‘) Protectia mediului inconjurator
[ Criterii de sustenabilitate in lantul de aprovizionare
(¥ Conservarea padurilor, reimpadurire si biodiversitate
M Gestionarea deseurilor si ambalajelor Il Gestionarea partilor interesate
Consum responsabil [J  Transparenta siimplicarea partilor interesate
(¥ Consum de energie si utilizarea eficientd a resurselor
(¥ Consum sustenabil si reducerea risipei alimentare
| Bundstarea angajatilor
oo [V Egalitate de sanse si echilibru de gen la locul de
&g Impactul nostruin societate munca
(V) Séanatatea sisecuritatea in munca
[ Impactul operatiunilor eMAG asupra [¥f Respectarea diversitatii la locul de munca
comunitstilor locale [V Posibilitati de dezvoltare profesionala a angajatilor

4] Sustinerea producatorilor locali

o 15
¢ Crestere sustenabild

Dimensiuni @ Impactul asupra economiei Romaniei

© Mediu

B Angajati

¥ Servicii si economie circulars

i 5
il Guvernanta
.0 .

eg® Social

7l Economic
\
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Realizari

Fashion Days

-

\_

60 de companii
romanesti, ONG-uri
si institutii publice

s-au aldturat initiativei

“Angajament pentru
Mediu”

J

-

Programul Buy-Back
a dus la recuperarea
a 93.756 de unitati
de deseuri electrice si
electronice

\_

~

</

-

4.200 de puieti de
copaci plantati de
colegii voluntari la
centrul logistic DC2

\_

~

-

2MW putere
instalata prin
intermediul unei
retele de 4.394 de
panouri fotovoltaice
in centrul logistic
DC2

~

- J

-

Tmpreund cu FCC am
achizitionat si oferit
spre conservare 462
hectare de padure in
regiunile Fagaras si
Leaota

\_

~

-

\_

4.466 de angajati
inscrisi in programe
de invatare, 10.550
de cursuri urmate
si 67.940 de ore de
invatare
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\_

@ 1]}
95 din 100 de

produse returnate
sunt resigilate si
reintroduse pe piata
eMAG

J

-

\_

~

Programul “Noua
ne Pasa” ajunge
in 90 de scoli din

31 de judete

J

-

\_

Am redus cu 35%
ambalajele de plastic
si am scazut cu 20%
volumul ambalajelor
gratie automatizarii
logisticii

J

-

22.679 de parteneri din
Marketplace au deschis
un cont pe eMAG
Academy, accesénd
materiale prezentate in
site de 218.000 ori
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Prima clasa de
invatamant dual
la centrul de
logistica eMAG
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Obiective
4 )

Promovarea
Angajamentului pentru
Mediu si indeplinirea
obiectivelor stabilite
prin aceasta initiativa

Fashion Days
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Monitorizarea si
sistematizarea
amprentei noastre
de carbon

J

-

Promovarea
economiei circulare
si extinderea
ciclului de viata al
produselor noastre

- J

\_
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Punerea in aplicare
a unor masuri
bazate pe date de
reducere a emisiilor

de carbon
/

-

~

Consolidarea
parteneriatului cu
Fundatia Conservation
Carpathia pentru
protejarea si
conservarea padurilor
si habitatelor naturale

-

Facilitarea
accesului
partenerilor
nostri pe pietele
regionale

J
~

Promovarea solutiilor
de ambalaje
sustenabile si
informarea clientilor
nostri cu privire la
reciclare

\

-

Crearea de
oportunitati si a unui
mediu adecvat pentru
realizarea accesului
universal la educatie

\_




https://www.emag.ro/lps/nouanepasa
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Responsabilitatea noastra
nu se opreste niciodata

eMAG a devenit rapid una dintre cele mai mari si mai relevante platforme
de comert electronic din regiunea Europei Centrale si de Est. Din acest
motiv, este responsabilitatea noastra sa fim pionieri si sa servim drept
exemplu de bune practici in ceea ce priveste dezvoltarea durabila. Ne
asumam aceasta responsabilitate fata de toate partile interesate, precum
si fata de pietele in cadrul carora ne desfasuram activitatea.

n calitate de companie constiincioasa, ne ludm un angajament atat fatd de noi insine, cat
si fata de partenerii nostri. Ne-am exprimat acest angajament sub forma unui nou motto:
“responsabilitatea noastra nu se opreste niciodata”.



https://about.emag.ro/en/home-english/

Ecosistemul eMAG Fashion Days
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Mediu

Responsabilitatea noastra
fata de mediul inconjurator

Eforturile noastre au ca obiectiv decuplarea cresterii economice de cresterea
emisiilor de carbon, fiind un proces esential pentru decarbonarea activitatilor
economice pe termen lung. Continuam sa perfectionam instrumentele pe
care le-am dezvoltat pentru a ne ajuta in acest demers si sa implementam
noi masuri pentru a ne atinge ambitia. Toate acestea reprezinta o extindere a
pilonilor eMAG, si anume mediul, tehnologia, antreprenoriatul si educatia.

Calatoria noastra spre a deveni o afacere sustenabild a inceput cu recunoasterea faptului ca
schimbarile climatice reprezinta o problemda care nu tine cont de granitele unui stat. Credem cu
tarie ca sustenabilitatea si dezvoltarea durabila sunt obiective universale, care necesitd cooperare
pentru a le atinge, indiferent de tard, industrie sau marimea companiei.

Din acest motiv, consideram ca succesul

afacerii noastre este direct corelat cu
Qﬂ capacitatea noastra de a ne adapta la
‘g/ provocarile globale si de a le depasi
pentru a asigura un viitor mai bun pentru
85 60/0 generatiile urmatoare.
)
dintre clientii eMAG considera Angajament pentru Mediu este initiativa
ca mésurile'axate pe reducerea care reitereaza misiunea $I convingerea
impactului negativ al unei companii noastra cad elementul cheiein a atinge
asupra mediului sunt esentiale prosperitatea economica si sociald in
in procesul de a deveni o afacere armonie cu natura este cooperarea.

sustenabila.
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Semnatari

microintreprinderi
@\ (1-9 angajati)

0 O__ intreprinderi mici
m L (<50 angajati)

9 intreprinderi mijlocii
e alla (<250 angajati)
Q 17 intreprinderi mari
A (>250 angajati)
B) Y onou

Tq"?ﬁ? organizatie
<233 guvernamentala


https://www.angajamentpentrumediu.ro/en/
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“Prin reducerea amprentei de carbon, companiile semnatare
vor contribui, intr-un mod concret, la combaterea
schimbarilor climatice, una dintre cele mai mari amenintdri la
adresa umanitatii.

Tmpreund putem genera o schimbare de paradigma inspre
o societate durabild si determinata sa se dezvolte pe baze
solide, echitabile, in armonie cu mediul inconjurator.”

lulian Stanciu
Executive President eMAG

Angajament

Mediu

pentru

“Fiecare pas pe care-l facem, atét la nivel individual, cat si ca
organizatii, lasa o amprentd asupra mediului, care este tot
mai vizibila in schimbarile climatice pe care le traim. Dincolo
de constientizarea acestei probleme, credem ca este nevoie
de pasi concreti pe care sa-i facem pentru a incetini acest ritm
si a schimba felul in care facem lucrurile.

Angajamentul pentru Mediu este parte din solutiile la care
au acces companiile pentru a adresa problemele climatice.
Companiile care vor sa urmeze acest drum, au ocazia sa
invete de la altii sau sa ii ajute pe altii sa avanseze in directia
reducerii amprentei de carbon a afacerii lor.”

Barbara Promberger
CEO Foundation Conservation Carpathia

“Obiectivul ambitios al Green Deal, de reducere globala a
emisiilor de carbon pe continentul european, nu poate fi atins
fara implicarea actorilor principali din piatd intr-un demers
ferm.

Prin urmare, va invitdm sa va aladturati Angajamentului pentru
Mediu pentru a invata din bunele practici celoralti semnatari
care vizeaza masurarea, reducerea si compensarea emisiilor
de carbon.”

Alina Genes
CEO GreenTech | GreenFiber


https://www.angajamentpentrumediu.ro/en/
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Abordarea noastra privind calcularea
amprentei de carbon

Grupul eMAG este un ecosistem dinamic care cauta sa isi extinda operatiunile
si domeniile de activitate. Intelegerea si abordarea amprentei de carbon

este esentiala pentru misiunea noastra de a deveni o afacere sustenabila.
Dezvoltarea continua a ecosistemului nostru are, de asemenea, un impact
asupra procesului de calculare a amprentei de carbon. De aceea, analiza
emisiilor de carbon se bazeaza pe date si metodologii de calitate, pentru a
asigura caracterul robust al rezultatelor.

Scopul nostru este de a avea o analiza de referinta privind amprenta de carbon, astfel incat
toate masurile si deciziile sa se bazeze pe date. Astfel, o prioritate in perioada de raportare a fost
perfectionarea proceselor de colectare a datelor si calibrarea metodologiei de calcul a amprentei
de carbon. Avand in vedere rezultatele obtinute in urma acestor eforturi, am decis ca utilizarea
acestei perioade de raportare ca an de referintd reflecta in mod detaliat impactul nostru asupra
mediului si, prin urmare, ne ofera cele mai multe informatii pentru a ne stabili abordarea privind
masurile de reducere a emisiilor de carbon.
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Amprenta de carbon a
Grupului eMAG

Domeniul de aplicare 1 (Scope 1) cuprinde
consumul de combustibil si gaze naturale
pentru toate locatiile noastre si reprezintd
emisiile de carbon directe. In total, amprenta
noastra de carbon aferenta domeniului de
aplicare 1 s-a ridicatla 12.975 tone de CO,e.

Domeniul de aplicare 2 (Scope 2) reprezinta
consumul de energie electrica, siinglobeaza
emisiile de carbon indirecte. Energia electrica
verde reprezinta 18,8% din consumul total de
energie si, conform Protocolului GHG, nu este

inclusa in calculul amprentei noastre de carbon.
In concluzie, emisiile totale de carbon aferente
domeniului de aplicare 2 insumeaza 4.417 tone

de CO,e.

17.393

tonede COe
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Pentru a avea o intelegere cat mai detaliata a
impactului nostru asupra mediului, suntem

in curs de definire si adaptare a metodologiei
noastre privind domeniul de aplicare 3 (Scope
3,) cu scopul final de a obtine un calcul incluziv al
emisiilor provenite din lantul de aprozivionare.

Mai multe informatii despre amprenta de
carbon a Grupului eMAG

@ Scope1-12.975 tone de CO.e

@ Scope2-4.417 tonede COe
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Intensitatea de carbon

Intensitatea de carbon cuantifica
emisiile totale de carbon exprimate
in grame de CO,e per 1 USD din
veniturile unei companii

Raport de sustenabilitate 26

In practica, intensitatea de carbon inregistrata
de Grupul eMAG in perioada de raportare a fost
de 7,7 g CO,e la 1 USD din venituri. Utilizand ca
referinta calculele efectuate Tnaintea pandemiei,
intensitatea carbonului a crescut cu doar 5% pe
fondul unei cresteri a veniturilor de 66%.
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Parteneriatul nostru cu Fundatia
Conservation Carpathia

Pentru a ne consolida angajamentul fata de
mediu si fatd de obiectivele initiativei Angajament
pentru Mediu, am extins parteneriatul cu Fundatia
Conservation Carpathia.

Fundatia Conservation Carpathia este o
organizatie neguvernamentald romaneasca a carei
misiune este de a conserva si reface ecosistemul
natural al Muntilor Carpati prin achizitionarea,
protejarea si administrarea padurilor si a pajistilor
naturale. Organizatia se asigura ca proiectul aduce
beneficii atat biodiversitatii, cat si comunitatilor
locale.

Crearea Parcului National Leaota este un proiect
mai mic, adiacent celui ce vizeaza crearea Parcului
National Fagaras in cadrul proiectelor derulate de
Fundatia Conservation Carpathia. Masivul Leaota
este un lant muntos mai putin cunoscut, situat

la sud-est de Muntii Fagaras, cu altitudini mai
mici (pdnd la 2.133 m), dar cu o biodiversitate
abundenta: mai multe studii executate de echipe
de experti arata ca dat fiind numarul mare de
specii care traiesc aici, Masivul Leaota nu este

de fapt cu nimic inferior din punctul de vedere al
conservarii fata de Parcul National Piatra Craiului.

Masivul Leaota prezinta trei zone altitudinale

principale, cu compozitia lor specifica de vegetatie:

montana (reprezentatd de paduri de fag la
altitudini mai mici si intercalate de artar sicomor,
molid si brad pe mdsura ce altitudinea creste),
subalpina (caracterizatd de prezenta padurilor de
molid, cu intercalare de sorb si salcie) si alpina (
cu o vegetatie formata din afin, lingon, helesteu
Cu spice, pin pitic, ienupar si rododendron, in zona
arbustiva, si pajisti primare dominate de maces
alpin, festuca alping, albdstrele alpine si tufe de
azalee alpind adaptate la frig).

La nivel national, Muntele Leaota este un sit foarte
important pentru speciile de plante: conform
“Listei Rosii a plantelor vasculare din Romania”, au
fost inregistrate 102 specii importante (86 rare,

9 vulnerabile si 7 protejate, dar neamenintate),
dintre care 19 specii de orhidee salbatice.

Dintre speciile rare amintim Clopotele serrate
(Campanula serrata), Tozna Carpatica (Tozzia
carpatica) sau Irisul fara frunze (Iris aphylla ssp.
hungarica).

Zona este foarte importanta pentru ursul brun
(Ursus arctos), dar pentru lup (Canis lupus) si ras
(Lynx lynx), reprezentand atat un refugiu, cat si

un coridor de trecere intre Piatra Craiului si Muntii
Bucegi. Dintre erbivorele mari, in padurile de la
poalele muntelui se intalnesc caprioara (Capreolus
capreolus) si cerbul rosu (Cervus elaphus). Pajistile
alpine si zonele stancoase sunt, de asemenea,
populate de un numar mic de caprioare (Rupicapra
rupicapra).

Alte specii inregistrate in zona Leaota sunt
mistretul (Sus scrofa), bursucul (Meles meles),
marta de pin (Martes martes), marta de piatra
(Martes foina), pisica salbatica (Felix silvestris) si
vidra (Lutra lutra). In plus, Leaota este o regiune
in care se gasesc peste 100 de specii de pdsari,
reprezentand aproximativ 30% din toate speciile
de pasari cunoscute din Romania.

Raport de sustenabilitate

Impreund cu Fundatia Conservation Carpathia
am achizitionat 462 de hectare de padure in
regiunile Fagaras si Leaota. Terenul detinut

de noi este destinat exclusiv utilizarii Tn

scop de conservare. Aceastd initiativa este
complementara scopului mai amplu al
colaborarii noastre cu Fundatia. In prezent,
Fundatia Conservation Carpathia se afla in
proces de acreditare a proiectului sdu in cadrul
Standardului Verified Carbon (VERRA).

27
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Responsabilitatea fata
de clientii nostri

Avem responsabilitatea de a asigura un viitor mai sustenabil pentru
clientii nostri si pentru pietele in care ne desfasuram activitatea.

53,5% dintre clientii eMAG declara ca sunt personal afectati de problemele de mediu, in timp
ce 44,6% sustin, de asemenea, ca decizia de a opta pentru produse si servicii sustenabile
reprezinta o afirmare a valorilor si personalitatii lor. Aceste perceptii intaresc eforturile
noastre indreptate spre sustinerea si promovarea unui model de economie circulara.

7

Clientii eMAG v
53,5% spun 44,6%
. sunt afectati de . produsele sustenabile
probleme privind mediul reprezinta stilul lor de

inconjurator. viata.
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Studiu de caz
Produse resigilate

Primul pas in directia serviciilor circulare a fost introducerea categoriei de
produse resigilate. Prin intermediul acestei initiative, am reusit sa prelungim
ciclul de viata al produselor returnate si sa diminuam cantitatea de deseuri
generate.

In prezent, 95% din produsele returnate de

clienti, care sunt eligibile pentru categoria

resigilate, sunt reintroduse pe piata la un (/ﬁ
pret mai mic. Interesul clientilor nostri pentru /'g/)
produsele resigilate a fost in continua crestere,

ceea ce a dus la achizitionarea a 348.925 de

produse resigilate in perioada de raportare. 48% crestere a

Acest lucru se traduce printr-o crestere de 48% . e
a produselor resigilate vandute in comparatie produselor reS|g|Iate

cu perioada de raportare anterioara. Obiectivul vandute prin compa ratie
nqstru pe termerj Iuvng este aceladea cu anul precedent
reintroduce pe piata toate produsele returnate

eligibile.
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Studiu de caz

Buy-Back

Dorim sa oferim un exemplu de bune practici si s& contribuim la eforturile
globale de imbunatatire a eficientei energetice si de reducerea deseurilor. Din
acest motiv, am lansat propriul nostru program de buy-back, care a inceputin
iulie 2021.

Prin intermediul acestui program, clientii pot centrele de colectare si valorificare a deseurilor
alege ca aparatele lor electrocasnice vechi sa electronice. Electrocasnicele eligibile pentru

fie preluate de curierii nostri. Aceastd solicitare  buy-back sunt frigiderele, masinile de spalat
poate fi facuta atat prin intermediul platformei rufe si masinile de spalat vase.

noastre, cat siin orice showroom eMAG .

din tara. Odata selectata aceasta optiune, In mai putin de un an de la lansarea
electrocasnicele vechi sunt preluate, iar clientii ~ Programului, 82.204 clienti au solicitat ridicarea
primesc un voucher pentru achizitionarea unui ~ aparatelor, ceea ce a dus la recuperarea a
produs nou. Toate aparatele electrocasnice 93.756 de unitati de deseuri electronice.

vechi ale clientilor sunt directionate catre

N\
é)r\ ®

@ s2.204de clienti @ 93.756de unitdti de
deseuri electronice
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Studiu de caz
Serviciul de reparatii
Depanero

Impreund cu Depanero, ne extindem eforturile de promovare a reparatiilor
ca serviciu circular, reducand astfel poluarea cauzata de deseurile electrice si
electronice si prelungind durata de viata a produselor electronice.

Depanero raspunde nevoilor clientilor si ofera o gama larga de servicii, inclusiv diagnosticarea,
repararea, montarea si instalarea unei varietati de aparate electrocasnice. In perioada de
raportare, Depanero a reparat si restabilit functionalitatea a 272.161 de unitati electronice primite
de la clientii eMAG, de la aparate electrocasnice mici si pana la aparate de aer conditionat.

Totalul reparatiilor executate de
Depanero in perioada de raportare

@ Romania
[ ] Ungaria

. Bulgaria




Ecosistemul eMAG eMAG Fashion Days Raport de sustenabilitate 32

Tehnologie

Tehnologie pentru un lant
logistic sustenabil

Concomitent cu eforturile noastre de a ne decarbona operatiunile,
ecosistemul nostru este in continud expansiune. In anii de pandemie ne-am
extins activitatea atat la nivel national, cat si regional pentru a contribui la
satisfacerea tuturor nevoilor ale clientilor nostri.

Pe langa scalarea operatiunilor noastre existente, ne-am extins, de asemenea, domeniul de
expertiza prin dezvoltarea platformei de e-groceries Freshful si prin diversificarea portofoliului
nostru prin investitii in brand-uri precum Flip, o platforma de vanzare de telefoane reconditionate,
si Atlas, o platforma de telemedicina.

Toate aceste investitii in dezvoltare au generat o crestere a veniturilor cu 66%. In consecinta,
madsurile noastre de sustenabilitate au fost stabilite la un nivel proportional cu cel al operatiunilor
noastre, astfel incat clientii nostri sa poatd beneficia de servicii de cea mai inalta calitate cu un
impact redus asupra mediului.
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Investitii in centre
logistice sustenabile

Centre logistice sunt esentiale pentru
afacerea noastra de zi cu zi. Ne-am
extins capacitatile de depozitare si
de fulfilment in Romania si Ungaria.
Astfel, asiguram satisfactia clientilor
siin acelasi timp ne reducem
amprenta de carbon operationala.

Cele doua depozite din Romania, DC1 si DC2,
se intind pe o suprafata de 250.000 de metri
patrati si sunt acreditate BREEAM, indeplinind
astfel cele mai inalte standarde in materie de
eficienta energeticd si siguranta. DC2 a devenit
pe deplin operational in noiembrie 2022 si este
echipat cu tehnologie de stocare, sortare si
consolidare de ultima generatie.

Aceasta din urma ajutd la cresterea eficientei
si la consolidarea comenzilor, contribuind

substantial la reducerea ambalajelor si a
deseurilor din ambalaje. Tn plus, DC2 este
alimentat cu energie fotovoltaica generata on-
site. Depozitul beneficiaza de o putere instalata
de 2MW prin intermediul unei retele de 4.394
de panouri fotovoltaice.

In ceea ce priveste Ungaria, am inceput
constructia unui depozit cu o suprafata de peste
110.000 de metri patrati, care este in prezentin
curs de obtinere a certificarii BREEAM. Ca parte
a angajamentului nostru fata de sustenabilitate,
zona din jurul noului depozit va fi inconjurata de
o perdea forestiera.

2MV capacitate instalata
de energie solara

produsa prin intermediul a 4.394 panouri fotovoltaice

Raport de sustenabilitate
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Antreprenoriat

Cautarea noastra nu se
opreste niciodata

Suntem constantin cautare de
noi solutii pentru dezvoltarea
afacerilor si operatiunilor noastre

in armonie cu natura si societatea.

Motorul cresterii si dezvoltarii
noastre sunt toti angajatii nostri
care, prin activitatile lor zilnice, au
transformat eMAG intr-o afacere
de succes siintr-un exemplu de
bune practici.

Raport de sustenabilitate 34

00
Tt
6.038 de angajatiin

Romania, Bulgaria si
Ungaria

Pornind de la un mic start-up in 2001,
suntem acum 6.038 de angajati in
Romania, Bulgaria si Ungaria. Ne
incurajam angajatii sa gandeasca

ca niste antreprenori, iar aceasta
mentalitate ne-a ajutat sa ne extindem
operatiunile la nivel regional si sa
atingem noi tinte si obiective.
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Scalabilitate: crestem impreuna
cu afacerea

Studiu de caz

eMAG Ungaria

332

Peste 2 milioane de clienti
in Ungaria

in cursul perioadei de raportare

am incheiat fuziunea dintre eMAG

si Extreme Digital in Ungaria. Pe
parcursul acestui an de activitate

pe piata din Ungaria am ajuns la
peste 2 milioane de clienti care fac
cumparaturi atat online, cat si prin
intermediul retelei noastre offline de
12 showroom-uri din Budapesta si din
intreaga tara.

Raport de sustenabilitate 35

Clientii maghiari au acum la dispozitie o
oferta care cuprinde peste 4 milioane de
produse pe care le pot accesa atat prin
intermediul site-ului, cat si prin aplicatia
noastra. Pe langa simplificarea experientei
de cumparare, clientii eMAG din Ungaria
beneficiaza de acces la mai multe produse,
preturi avantajoase, si un confort sporit prin
livrarea si returnarea produselor la easybox.
De asemenea, platforma Marketplace
deserveste peste 4.000 de vanzatori
maghiari, facilitdand astfel cresterea
acestora si accesul la noi piete. In plus,
impreund cu Sameday, am extins reteaua
easybox in Ungaria.

Scopul eMAG este de a deveni o destinatie
universald de cumparaturi, acoperind

toate nevoile clientilor. Principalele noastre
prioritdti strategice sunt de a oferi servicii
de cea mai inalta calitate adaptate la mediul
local, valorificand in acelasi timp tehnologia
si asigurand o dezvoltare durabila a
operatiunilor noastre.




Ecosistemul eMAG eMAG Fashion Days

Scalabilitate: crestem impreuna
cu afacerea

Studiu de caz

eMAG Bulgaria

34% crestere

Operatiunile noastre din Bulgaria

au atins noi maxime in perioada de
raportare, fapt care a generat o crestere
cu 34% in comparatie cu anul precedent.
in plus, am atins noi tinte, in special in
ceea ce priveste infrastructura de livrare
last-mile si digitalizarea.
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Pentru eficientizarea livrarilor last-mile,
impreund cu Sameday am lansat serviciul
de livrare easybox pentru clientii nostri din
Bulgaria, care acum pot folosi lockerele
easybox atat pentru primirea, cat si pentru
returnarea produselor comandate prin
intermediul site-ului sau aplicatiei eMAG.

Digitalizarea serviciilor a cuprins masuri
precum diversificarea metodelor de plata,
oferind clientilor bulgari posibilitatea

de a accesa o optiune de credit online
instantaneu pentru comenzile plasate in
Marketplace.

In prezent lucram la dezvoltarea si lansarea unui proiect transfrontalier care ar permite
partenerilor Marketplace sa isi vanda produsele pe toate pietele in care eMAG este prezent.
Acestia ar beneficia de traduceri automate pentru listarea produselor lor pe toate platformele
eMAG, precum si de o integrare automata a ofertei lor. Prin urmare, proiectul va acorda
partenerilor nostri posibilitatea de a-si vinde produsele la nivel regional.
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Educatie

Investim in dezvoltarea si formarea
angajatilor nostri, dar siin crearea
unui mediu adecvat si a unor
oportunitati de educatie pentru
generatiile viitoare. Credem cu tarie
ca educatia este baza unei societati
puternice si reziliente, precum si un
drept fundamental.

Obiectivul nostru este de asemenea, sa
raspundem preocupdrilor clientilor nostri - un

procent impresionant de 57,6% dintre acestia

declaradnd ca se simt personal afectati in mod
negativ de probleme precum inegalitatea
sociala. Din aceste motive, luptdm

pentru promovarea accesului universal si
nerestrictionat la educatie.
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57,6% dintre clientii eMAG
sunt afectati personal de
probleme sociale
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Educatia si cultura angajatilor
in cadrul eMAG

Educatia ne ajuta sa ne extindem atat cunostintele, cat si orizonturile
profesionale. Pornind de la acest principiu, in 2018, am incadrat conceptele
de formare si perfectionare profesionala intr-o strategie permanenta in
cadrul eMAG. Dorim sa continuam sa le oferim partenerilor nostri, industriei
si societatii, informatii si know-how de incredere si sa stabilim solutii si
exemple de bune practici. Pentru ca acest lucru sa se intample, ne propunem
sa ramanem pe calea invatarii continue.

. o o In ﬁe;are an alocam, in medie, 7 milioane .
4.466 de angajati nscrisi in de lei pentru programe de perfectionare si
< BITCETEIIE @18 M2 educatie pentru angajatii nostri. In perioada
. de raportare, 4.466 de angajati au fost
r:| 10.550 de cursuri urmate inscrisi in programe de invatare, ceea ce
se traduce in 10.550 de cursuri urmate

Si 67.940 de ore de invatare. In prezent,

(l:‘:. 67.940 de ore de invatare exista 13 programe de invatare active in

o’ cadrul organizatiei noastre, care vizeaza
toate domeniile de activitate si nivelurile de
experienta.

In cal&toria noastra educationald continudm s& exploram si noi domenii. Dorim s& ne sprijinim
colegii, astfel incat sa putem creste impreund cu organizatia. Acest lucru inseamna ca trebuie sa
continudm sa cream si sa dezvoltam noi programe si metode de invatare pentru a-i ajuta sa isi
extinda cunostintele necesare n desfasurarea activitatatii lor zilnice.

In cadrul eMAG credem c& invatarea sociald este una dintre cele mai eficiente metode practice

de extindere a cunostintelor noastre. Din acest motiv, lucrédm la un proiect de mentorat menit sa
maximizeze potentialul de invatare si dezvoltare in interiorul companiei. Acest proiect ar urma sa i
incurajeze pe colegii nostri sa isi impdartaseascd abilitatile si expertiza.
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Prima clasa vocationala
la centrul logistic eMAG

Incepand din 2022, 24 de elevi

se pregatesc pentru meseria de
receptioner-distribuitor in cadrul
clasei vocationale create la Liceul
Tehnologic “Pamfil Seicaru” din
Ciorogarla. Clasa este nou infiintata
si, cu sprijinul eMAG, elevii vor primi
o diploma de calificare dupa 3 ani.

Pentru noi, acesta este un pas in plus in
calatoria noastra de sustinere a educatiei.
Dorim sa crestem calitatea vietii si sa oferim
oportunitati mai bune comunitatilor in care
ne desfisurdm activitatea. Invatamantul
profesional aduce laolalta scolile, companiile
si autoritatile, fiecare dintre acestea investind
cele mai valoroase resurse ale sale in elevi.
Practic, scolile ofera mediul si personalul
didactic, companiile asigura oportunitati de
practicd, iar autoritatile ofera burse pentru
acesti elevi.
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Pe langa faptul ca le oferim elevilor
posibilitatea de a invata despre profesia de
receptioner-distribuitor in cadrul unui stagiu
in depozitul nostru, le vom asigura elevilor
si 0 bursa lunara, pe care o vor primi atat
timp cat nu absenteaza de la scoala. In plus,
le vom pune la dispozitie toate rechizitele
necesare pe parcursul anului scolar.

Proiectul va continua siin anul scolar
urmator, perioada in care elevii vor
petrece intre 50 si 80% din timpul scolar
in depozitele eMAG, pentru a dobandi cat
mai multe cunostinte practice valoroase. In
plus, in anul 2024, dorim sa continuam sa
investim Tn extinderea proiectului nostru
astfel incat acesta sa cuprinda doua clase
noi de invatamant dual, in parteneriat cu
alte institutii de invatamant din apropierea
centrului nostru logistic.
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Voluntariat pentru
un mediu de lucru
mai verde

Am vrut sa le oferim colegilor nostri posibilitatea de a invata despre
sustenabilitate si protejarea mediului inconjurator prin intermediul unei
experiente memorabile. De aceea, in primavara anului 2022, am organizat
Ziua Verde by eMAG, o zi dedicata plantarii de copaci, la centrul nostru
logistic DC2 din Joita. Cu ajutorul a 300 de colegi voluntari si a partenerilor
nostri de la Asociatia Mai Mult Verde, am plantat 4.200 de puieti de copaci,
care in anii urmatori vor deveni o padure.

Obiectivele acestei actiuni colective au fost de a contribui la un
mediu mai curat, de a creste calitatea aerului si biodiversitatea
din zond, imbunatatind in acelasi timp mediul de lucru pentru
colegii nostri care isi desfdsoara activitatea n cele dousd
depozite din localitatea Joita. In timpul evenimentului, voluntarii
au avut ocazia s& afle mai multe lucruri despre procesul de
plantare, despre caracteristicile solului si ale copacilor, dar si
despre rolul esential pe care il joaca padurile in mentinerea
calitatatii aerului si in captarea dioxidului de carbon din
atmosfera.
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Informarea consumatorilor despre
Obiectivele de Dezvoltare Durabila

In cadrul unei campanii de informare derulatd in colaborare cu Departamentul de
Dezvoltare Durabila al Guvernul Romaniei am initiat o serie de masuri pentru a
informa consumatorii cu privire la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD-
uri) si cum eMAG contribuie la indeplinirea acestora.

NO IERO GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION

INDUSTRY, INNOVATION 1 0 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES /AND COMMUNITIES CCONSUMPTION

— AAND PRODUCTION
A‘
ﬁﬁéﬂa

& el

QO

Pe o paginad dedicata a sectiunii eMAG Help
oferim informatii despre ODD-uri si cum
contribuim la indeplinirea acestora cu ajutorul
retelei easybox a Sameday. Mai mult, oferim
informatii specifice despre modul in care

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

\ly
Cd

N
- -
td N

/N

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

1

GENDER CLEAN WATER DECENT WORK AND
EQUALITY AND SANITATION ECONOMIC GROWTH

M

CLIMATE LIFE LIFE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS

13 ACTION 14 BELOW WATER 15 ONLAND 16 AND STRONG 1 7 FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

o S

&

promovam ODD 7 (energie curatd), ODD 11
(orase si comunitati durabile) si ODD 13 (actiune
climatica). Aceste informatii pot fi gasite pe noile
lockere easybox autonome energetic, alimentate
Cu energie solara.

13 foor

Campania de informare easybox s-a desfasurat in colaborare cu Sameday, eMAG si Departamentul pentru
Dezvoltare Durabila in 5 orase mari din Romania.


https://www.emag.ro/help/easybox-solutie-pentru-o-dezvoltare-durabila/?_gl=1*1vx7dd*_up*MQ..*web4_ga*MTM2MzU0ODU0Mi4xNjQ0NDk5OTQw*web4_ga_JJCSV4C7C3*MTY4MDg2MjcwOS4xLjAuMTY4MDg2MjcwOS4wLjAuMA..
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Educatie si partenerii
din Marketplace
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Noi parteneri se aldtura in fiecare zi comunitatii noastre Marketplace si dorim
sd le punem la dispozitie toate instrumentele necesare pentru a-si dezvolta

si extinde afacerile.

eMAG Academy este o platforma de resurse
prin intermediul careia partenerii nostri pot
accesa peste 650 de tutoriale si articole,
precum si 350 de materiale video. In 2022, mai
mult de jumadtate dintre partenerii Marketplace
au consultat eMAG Academy.

Pe 1&dnga faptul ca revizuim si adaugam in
mod constant noi materiale pe platforms,
organizam webinarii si conferinte tematice
pentru comerciantii din Marketplace. In

2022, am organizat 15 webinarii, dedicate
programelor si serviciilor eMAG Marketplace.
Am prezentat informatii si am raspuns la
intrebari legate de eMAG Ads, IMN, Fulfilment
by eMAG, Black Friday si strategii de campanii.
Ne propunem sa continuam seria de webinarii
abordand mai multe aspecte relevante pentru
activitatea din Marketplace, cum ar fi extinderea
transfrontaliera.

eMAG Connect este o serie de conferinte
hibride in care invitam partenerii de piata sa
exploreze in profunzime un anumit subiect

si sa discute sugestii de imbunatatire pentru
dezvoltarea ecosistemului eMAG Marketplace.
In 2022 am incheiat 2 editii care au fost

bine primite de comunitatea noastra din
Marketplace. In primele doua editii am discutat
despre modul in care vanzatorii isi pot promova
afacerea si despre procesul de stabilire a unui
lant logistic transfrontalier.

Ne propunem sa ramanem in permanenta in
legatura cu partenerii nostri si, din acest motiy,
principalul nostru canal de comunicare pentru
actualizarile zilnice este conceput sub forma
unui buletin informativ. In 2022, am oferit

comunitatii de comercianti din Marketplace
o medie de 450 de buletine informative
care transmit toate informatiile relevante
pentru o functionare eficienta a afacerii lor
si oportunitatile de crestere in cadrul eMAG
Marketplace.

Peste 50% dintre vanzatori
au consultat eMAG
Academy in 2022

50 de newslettere

650 de tutoriale

15 de webinarii

2 conferinte eMAG
Connect

ke (50 l=) X
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Educatia nu se
opreste niciodata

In 2022, impreuna cu Fundatia Nou& ne pass,
eMAG a lansat campania “Educatia nu se opreste
niciodata”, aducand in atentia opiniei publice o
problema stringenta care afecteaza dezvoltarea
economica si socialad a tarii noastre - abandonul
scolar in randul copiilor din comunitatile rurale.

In Romania, unul din patru copii din comunitatile
rurale abandoneaza scoala inainte de terminarea
ciclului gimnazial. Printre cele mai frecvente motive
ale cresterii ratei abandonului scolar se regasesc
lipsa resurselor financiare si rezultatele scolare
nesatisfdcatoare. In fiecare an, peste 45.000 de
copii din Romania abandoneaza scoala, iar 44,3%
dintre copiii din mediul rural suntin pragul saraciei
si al excluziunii sociale.

Campania s-a desfasurat pe parcursul a 2 luni,
perioada in care clientii eMAG au avut ocazia

sd doneze si astfel sa contribuie la scaderea
abandonului scolar in Roméania. Toate donatiile

au fost directionate cdtre programul “Noua ne
pasad”. 64,7% dintre clientii eMAG considera cd
pot avea un impact pozitiv asupra lumii din jurul
lor, prin alegerile pe care le fac si actiunile pe care
le intreprind. Convingerile lor au fost puse in
practica pe parcursul celor 2 luni in care clientii
eMAG au facut 16.500 de donatii prin intermediul
platformei si aplicatiei noastre. Donatiile lor vor
asigura 5.900 de ore de educatie remediala pentru
cei 2.422 de copii inscrisi in programul Fundatiei in
anul scolar 2021-2022.

67.940 ore de educatie
remediald

(N
w* 2.422 copii inscrisi

Campania “Orarul clasei care nu
se lasa”

Avand in vedere rezultatele
incurajatoare inregistrate in cadrul
primei noastre campanii de colaborare,
in septembrie 2022 am lansat o noud
initiativa de constientizare pentru
strangerea de donatii - “Orarul clasei
care nu se lasad”. Donatiile au fost
deschise oricui, fie direct in aplicatie, fie
de pe site-ul eMAG. Obiectivul principal
al campaniei a fost acela de a contracara
lipsurile cotidiene care incurajeaza
absenteismul scolar prin intermediul
orelor de educatie remediala.

47.222 RON stransi

’

Campania s-a incheiat in luna octombrie,
iar donatiile facute de clientii eMAG au
atins suma totald de 47.222 de lei.

Programul “Noua ne pasa”

Cu un ajutor suplimentar din partea
profesorilor, copiii Inscrisi in programul
“Noud ne pasa” pot dedica mai mult
timp Tntelegerii si recuperarii lectiilor
scolare necesare pentru a-si continua
educatia. Clasele sunt formate din
maximum 10 copii, care se potinscrie
in program pentru cel putin 3 ani. In
aceasta perioadad, elevii pot beneficia
de ajutor suplimentar sub forma unor
ore de educatie remediala din partea
profesorilor, si, de asemenea, primesc
cate o masa calda de cel putin 3 ori pe
saptamana.

3.000 de copii inscris
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Participarea in cadrul programului “Noua
ne pasad” este deschisd echipelor de
cadre didactice din mediul rural, care
se potinscrie cu propuneri de proiecte.
In urma unei evaludri, pe baza careia
sunt alese cele mai bune propuneri,
fiecare scoala selectata primeste un
sprijin financiar. Finantarea acoperd
costul mesei oferite copiilor la scoalg,
materialele didactice si salariile
profesorilor.

Tncepand din anul 2016, programul s-a extins cu scopul de a veni in ajutorul celor mai
vulnerabile comunitati. Implementat initial in sase scoli din cinci judete, programul a ajuns sa
fie organizat in prezent in cadrul a 90 de scoli din 31 de judete. La ora actuala, sunt inscrisi
3.000 de copii care beneficiaza de ore de educatie remediala predate de 470 de profesori.
Pentru ca toate acestea sa fie posibile, Fundatia Noud ne pasa aloca un buget de 5,51 milioane

de lei.
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Platforma de donatii
“Umanitatea nu are granite”

In februarie 2022, am lansat platforma de donatii in sprijinul populatiei
ucrainene, sub umbrela campaniel “Umanitatea nu are granite”.

De la izbucnirea conflictului militar din Ucraina,

' eMAG a donat alimente si produse de prima
necesitate in valoare de 550.000 de lei, care au
\Q’ fost distribuite populatiei civile din Ucraina cu
ocazia primului convoi umanitar organizat de
21.000 de persoane au Crucea Rosie Romana.
folosit platforma de dona’;ii Mai mult, alaturi de Banca Transilvania,
Mobexpert si Mastercard, eMAG a donat, prin
eMAG : i ;
intermediul Inspectoratului General pentru
in timpul campaniei, 21.000 de persoane Situatii de Urgenta, produse in valoare de 1,1
au folosit platforma eMAG ca platforma de milioane de lei, printre care produse de igiena
solidaritate si au donat 1,1 milioane de lei. persona|é’ |enjerie de pat, Sa|te|e’ péturi’

Aceste fonduri au fost directionate catre Crucea
Rosie Romana, care a achizitionat alimente
si produse sanitare necesare populatiei civile

frigidere, baterii externe sau lanterne pentru
refugiatii ucraineni din Romania.
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Realizari

4 N N

Produsele sustenabile au Produsele care indeplinesc criteriile
reprezentat 15,2% din totalul de sustenabilitate reprezinta 11,1%

@zérilor / Q oferta totala de produse /

Campania
“Fashion Days”
care abordeaza
prejudecatile si
stereotipurile
aajunsla13
milioane de
conturi

o /
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Obiective

4 N N

Incurajarea comportamentului

si consumului responsabil Promovar roduselor fabricat
prin intermediul filtrului de rromovarea proguselortabricate
in mod echitabil

sustenabilitate si campaniilor de
o AN Y

Abordarea
problemelor
sociale si
sensibilizarea
cu privire la
importanta
egalitatii,
tolerantei si
incluziunii




Fashion Days

Recunoastem importanta
internalizarii aspectelor
sale in activitatea noastra
de zi cu 2i si o consideram
atat o investitie, cat si un
obiectiv pe termen lung.

ROBERT BERZA



eMAG Fashion Days Flip Raport de sustenabilitate 49

Studiu de caz

Filtrul de (\fﬂ%)

sustenabilitate
———
Produsele sustenabile pot 15,2% produse
fi mai usor de identificat pe sustenabile din totalul
platforma Fashion Days, datorita de vanzari

unei etichete speciale asociate

Fashion Days a introdus un filtru dedicat, astfel incat clientii sa poata gasi cu usurintd produse
sustenabile din orice categorie. In prezent, produsele care indeplinesc criteriile de sustenabilitate
si, astfel, sunt gdsite cu ajutorul filtrului reprezintd 11,1% din oferta total& de produse. In perioada
de raportare, produsele sustenabile au reprezentat 15,2% din totalul vanzarilor, un procent de 3
ori mai mare comparativ cu anul precedent.
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Sustenabilitatea:
o tendinta atemporala
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Avand in vedere rolul definitoriu pe care sustenabilitatea il joaca in formarea
mentalitatii lor, Fashion Days a lansat o serie de campanii dedicate cu scopul
de a aduce subiectele sociale si de mediu mai aproape de clientii sai.

“Totul despre Sustenabilitate” este o

platforma de comunicare cu rolul de a facilita

o conversatie deschisa si de a oferi informatii.
Este un proiect complex, desfdasurat pe termen
lung, care are ca scop crearea unei punti de
know-how intre companie si clientii sdi. Acopera
subiecte care variaza de la initiativele companiei
pana la exemple practice de colectii si brand-

uri sustenabile. Prin intermediul campaniei,
Fashion Days sensibilizeaza si ofera sfaturi cu
privire la modul de abordare a relatiei dintre
moda3 si sustenabilitate. Fiecare postare pe
retelele de socializare creata in acest sens de
Fashion Days ajunge, in medie, la 30.000 de
conturi.

Realizarea unei campanii de sustenabilitate, in
special a uneia care urmareste sa transforme
informatiile in concepte clare si obiective
realizabile, nu este o sarcind usoara. Acesta
este motivul pentru care, sub umbrela

“Totul despre Sustenabilitate”, Fashion

Days abordeaza o varietate de subiecte si le
transforma in informatii usor de inteles. In
plus, pe langa faptul ca faciliteaza accestul la
informatii, Fashion Days ofera pasi practici pe
care clientii i pot urma in tranzitia catre un stil
de viata sustenabil.



https://sites-ro.fashiondays.com/sustenabil/
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Campania dereciclare
“Ce faci cu hainele uzate?”

Fashion Days a folosit platforma sociala Instagram pentru a adresa
publicului sau o intrebare cruciala: ce sa faca cu hainele pe care le considera
uzate sau pe care nu le mai pot folosi? Prin intermediul actiunilor cu
influenceri, Fashion Days a oferit o solutie alternativa la aceea de aruncare a
hainelor vechi.

Prin intermediul unei serii de tutoriale,
Fashion Days a prezentat toate articolele pe ‘
care consumatorii le pot confectiona singuri @ 350.000 de conturi

din haine reciclate. Scopul a fost acela de a

constientiza importanta reducerii impactului ) o
societatii asupra mediului inconjurator. Tn @ 250.000 de vizualizari
plus, seria de videoclipuri “do-it-yourself” a pervideo

exemplificat, prin pasi simpli, creativi si practici,

R A Lo C i j darul a 350.000d
cat de accesibil si, uneori, lipsit de efort, poate fi ampeme 8 9juns peracary’ 9 N

conturi de Instagram, cu o medie de 250.000

conceptul de reciclare. de vizualizari pentru fiecare videoclip educativ.
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Rezilienta prin
egalitate si toleranta

Fashion Days are deja o voce despre felul in care aratam, ne

si o prezenta online puternica, imbracam, ne definim genul sau ne
pozitionandu-se ca un brand ce comportam. Indiferent la ce aspect
promoveaza responsabilitatea in al vietii noastre ne raportam, exista
toate formele sale. In societatea de inca o tendinta puternica de a evalua
astazi, prejudecatile si stereotipurile  oamenii si comportamentele in
suntinca prezente intr-o varietate conformitate cu prejudecati bine

de forme, fie ca este vorba despre inradacinate.

locurile de munca pe care le avem,

Astfel, intr-o societate in care diversitatea si incluziunea nu sunt suficient reprezentate, iar
prejudecatile suntinca puternic inradadcinate in mentalul colectiv, Fashion Days si-a propus sa fie
un pionier in deschiderea unor conversatii pe niste subiecte care inca nu au intrat cu adevarat pe
agenda publicd generala.
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Egalitatea de sanse
Campania “Dress for Progress”

Campania incurajeaza oamenii sa indrazneasca sa ramana autentici, sa

se bucure de unicitatea lor si sa faca alegeri constiente, in conformitate

cu nevoile si dorintele lor personale, in loc sa cedeze presiunilor societatii.
Campania subliniaza faptul ca, atunci cand vine vorba de haine, stil si moda,
nu exista bine sau rau, ci doar personalitati diferite.

Pentru a sublinia mai bine mesajul campaniei,

Fashion Days a lansat un spot TV abordand

una dintre cele mai frecvente prejudecati de @ 14 millioane de conturi

gen, in ceea ce priveste alegerea unui loc de

munca. Prin urmare, protagonista spotului a

fost o femeie pilot, reprezentativa pentru cele 'b 100.000 de reacti

putin peste 3% dintre femeile-pilot din zborurile

de linie. In continuare, comunicarea s-a axat pe

o varietate de subiecte menite sa puna capat “Dress for progress” a fost o campanie
perpetuarii stereotipurilor si prejudecatilor. bine primita, avand in vedere continutul

Campania a abqrdat;ublecte variate, de. la sau pragmatic si rezonanta emotionals.
reprezentarea vizuald a modelelor de talie Mesajele campaniei au ajuns la 14

mare Tn campanii si perceptia asupra afigarii milioane de conturi de Social Media si

t_atuaJeIor cc?rporal'e, pana la incluziunea, sau au generat peste 100.000 de reactii pe
lipsa acesteia, a minoritatilor, a persoanelor in

varstad si a persoanelor cu dizabilitati.

retelele sociale.
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Nu exista exceptii de la drepturile omului
Campania “Fashion Days Asks”

“Fashion Days Asks” este o campanie de continut in format de serial care
a fost creata si dezvoltata in intregime in cadrul companiei. Episodul trei
al emisiunii a deschis o conversatie despre conceptul de “coming-out” si
importanta pe care o are pentru comunitatea LGBTQIA+.

Echipa Fashion Days a decis in unanimitate
cd, in conformitate cu principiile si valorile
sale, este responsabilitatea sa sd abordeze
subiecte considerate Tnca tabu in societatea
romaneasca. Prin urmare, in parteneriat cu
Asociatia Accept, Fashion Days a realizat un
videoclip manifest, filmat in timpul saptamanii
Bucharest Pride. Dupa lansarea episodului,
Fashion Days a extins obiectivul campaniei,
urmarind sensibilizarea publicului cu privire

la acest subiect si 0 mai buna informare a
comunitatii sale online. Compania a stabilit
chiar un KPl emotional, acela de a schimba
perceptia a cel putin unuia dintre urmaritorii sai
din social media.

€®) 2 millicane de view-uri

“Fashion Days Asks” beneficiaza de
doua elemente unice: diversitatea
participantilor si raspunsurile
autentice. Continutul episoadelor

nu urmeaza un scenariu prestabilit,
participantii afland intrebarea la care
trebuie sa raspunda abia dupa ce
camera de filmat a inceput deja sa
filmeze. in episodul dedicat drepturilor
comunitatii LGBTQIA+, participantii
au fost intrebati “Ce inseamna pentru
tine coming-out-ul si de ce este
importanta vizibilitatea?”. Episodul a
inregistrat 2 milioane de vizualizari.
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Violenta domestica si abuzul asupra copiilor
Campania ’Bataia e rupta din rais”

Ziua Internationala a Copilului este un motiv de sarbatoare, dar si un moment
potrivit pentru a ne concentra asupra unor probleme serioase. In 2022,
Fashion Days a ales sa abordeze subiectul violentei domestice impotriva
copiilor. Un sondaj realizat in 2021 de organziatia Salvati Copiii Romania a
studiat perceptia oamenilor asupra violentei corective si a concluzionat ca
21% dintre parinti sunt de acord cu bataia ca modalitate de sanctionare a
comportamentului indezirabil al copiilor.

“Bdtaia este rupta din rai” este una dintre Campania poartd un mesaj dur si actioneaza ca
expresiile traditionale cu care societatea s-a un declansator emotional. Oricat de neplacuta
obisnuit. Fashion Days considera ca un copil ar pdrea reprezentarea, obiectivele din spatele
este cel mai frumos dar, care trebuie sarbatorit  campaniei Fashion Days au fost acelea de a

in fiecare zi, fara a-i provoca suferinta fizica incepe o conversatie si de a incuraja renuntarea
sau psihica. In cadrul campaniei, Fashion la practici ddunatoare, precum aceea a violentei
Days a decis sa prezinte imaginea unei familii corectionale, in special impotriva copiilor.

obisnuite , dezirabile, cu parinti intelegdtori
si copii fara griji, in contrast cu aceea a unei
familiicare, din pacate, reflectad realitatea
multor copii din Romania: tatal tine cureaua,
mama papucul, iar copilul este imaginea
suferintei intruchipate.
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Flip este al saselea cel mai
valoros start-up din Romania
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Flip si-a extins

activitatea si
este prezent
acum pe trei

piete, respectiv
Romania, Bulgaria

si Ungaria

-~

Flip a atins o medie de 2.016 de
Qne de carbon evitate

~

\_

/

Am inregistrat o crestere cu
74% a numarului de produse
reconditionate vandute

/
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Obiective

Urmarim sa devenim
lider in Europa Centrala
si de Est, crednd cele
mai bune servicii pentru
cumparatori si vanzatori,
profitand de sinergiile cu
Grupul eMAG

Dorim sa ne extindem
oferta pentru a acoperi
si alte categorii de
produse electronice, cum
ar fi laptopuri, tablete,
dispozitive portabile
(ceasuri inteligente,
aparate de fitness etc.)




Flip Raport de sustenabilitate

Credem cu tarie ca inovatia

este principalul Facilitator al
transformarii circularitatii intr-o
practica adoptata pe scara larga.
Cu Flip dorim sa avem un impact
pozitiv in viata oamenilor si, prin
urmare, ne petrecem fecare zi
cautand solutii inovatoare care
sa ne permita sa contribuim la
transformarea planetei noastre
intr-un loc mai bun.

GEORGE MOROIANU
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Cresterea accelerata -
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un exemplu de bune practici

Un start-up inovator, cu o crestere mare, Flip a fost fondatin 2019 de 3 tineri
antreprenori romani, cu unicul scop de a democratiza economia circulara
pentru dispozitivele electronice. In acest moment, afacerea se concentreaza
pe reconditionarea telefoanelor mobile, pentru a elimina barierele de
vanzare si cumparare a dispozitivelor detinute anterior.

In anul 2022, Flip s-a situat pe locul sase

in topul celor mai valoroase start-upuri din
Romaéania® si a primit o distinctie speciala
pentru crestere accelerata, oferita in cadrul
unui eveniment organizat de Ziarul Financiar.
Clasamentul a fost intocmit de Ziarul Financiar
prin analiza valorii investitiilor pe care start-up-
urile au reusit sa le atraga in intervalul de timp
dintre 2017 si 2022.Inc& de la lansare, Flip a
reusit sa obtina investitii insumand 8,3 milioane
de euro.

In mai putin de 3 ani de la infiintare, Flip a reusit
sa devina o afacere de dimensiuni medii, cu o

echipa de 160 de angajati. Incepand cu anul
2022, Flip si-a scalat modelul de business
si este acum prezent pe trei piete, respectiv
Romania, Bulgaria si Ungaria.

% 8,3 millioane EUR investite
@ 160 de angajati

‘Q 3 tari




Fashion Days Flip Freshful Raport de sustenabilitate 61

Un model de
afaceri sustenabil

Flip a intrat Tn randul start-up-urilor din Romania abordand si oferind solutii
Inovatoare pentru doua impedimente majore in procesele de vanzare-
cumparare care au loc pe piata telefoanelor mobile second-hand.

Pe de o parte, cei care incearca sa isi vanda
telefonul pe cont propriu pierd, in mod
frecvent, foarte mult timp in momentul in care
negoiciaza cu potentiali cumparatori si au
dificultati in a vinde telefoanele la o valoare de
piata adecvata. Acest lucru are ca rezultat o
pierdere de timp si de valoare pentru vanzator.
Platforma online Flip Ti ajuta pe vanzatori sa
obtina instant o oferta de pret pentru telefonul
lor si le ofera un proces simplu de vanzare
online: Flip se ocupd de intregul proces de
vanzare, in timp ce vanzatorii primesc banii
direct in propriul cont.

Pe de alta parte, telefoanele la mana a doua
achizitionate prin intermediul anunturilor
postate in privat sunt predispuse la anumite
defecte ascunse si nu au garantie. Flip a
abordat aceasta problema cu ajutorul unui
departament de service intern, care verifica si
repara fiecare telefon vandut prin intermediul
platformei. Mai mult, telefoanele scoase la
vanzare beneficiaza de o garantie de 12 luni si
de un drept de returnare extins de 30 de zile.

Sustenabilitatea este unul dintre motoarele
care stau la baza afacerii Filip, prin cei 3 piloni
principali: expertiza tehnologica, ecuatia
valorii pentru consumatori si perpetuitatea
modelului.
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Expertiza
tehnologica

)

Raport de sustenabilitate

Flip si-a dezvoltat expertiza internd,

reusind astfel sa acopere atat defectiuni

la nivel aparent, cat si defectiuni interioare
ale produselor. Astfel, poate repara si
reconditiona o gama mai larga de produse.
Oferirea de produse reconditionate de cea
mai buna calitate ajuta la promovarea intregii
industrii si, in acelasi timp, informeaza
consumatorii si contribuie la conturarea
pietei second-hand ca alternativa sigura si de
incredere.

62

Ecuatia valorii
de consum

&

Spre deosebire de alte domenii in care
alternativele mai durabile ar putea avea
preturi mai mari pentru consumatori,
telefoanele reconditionate costd mult

mai putin decat cele noi. Decizia de a
achizitiona un produs reconditionat permite
consumatorului sd economiseascad pana la
40% din pretul unui telefon nou.

Perpetuitatea
modelului

&

Flip incurajeaza consumatorii sa apeleze

la serviciile sale siin cazul in care acestia

se gandesc sa isi inlocuiasca telefoanele
cumparate prin intermediul platformei,

cu modele mai bune. Prin rdéscumpararea
continua de la consumatori, durata de viata a
unui produs poate fi extinsa cu mult dincolo
de un ciclu secundar. Astfel, Flip promoveaza
dreptul la reparare si se asigura ca acesta
devine o prioritate pentru producatori.
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Impactul asupra mediului

In procesul de productie a unui nou smartphone sunt necesare aproximativ 70 de elemente
chimice printre care, ca sa enumeram doar cateva, se numara aurul, argintul, cuprul, platina si
aluminiul®. Extractia acestor elemente implica o practicd numita exploatare minierd in cariera
deschisa. Acest proces expune suprafete vaste de teren si, ca si consecinte directe, distruge
habitatele naturale si contribuie in mod semnificativ la poluarea solului si a apei. In ciuda
constientizarii tot mai mari a impactului ddunator pe care il are exploatarea miniera, precum si a
faptului cd aceste resurse sunt limitate, numarul de telefoane mobile noi produse este in continua
crestere.

Bine de stiut

Conform unui studiu realizat de echipa coordonata de Mauro
Cordellain 20217, inlocuirea in proportie de 1:1 a smartphone-
urilor noi cu dispozitive second-hand ar putea reduce amprenta de
carbon inte 52-79%.

Analiza concluzioneaza ca extractia

si prelucrarea materialelor, precum si Nou vs. recondi';ionat
fabricarea pieselor au o contributie majora amprenta de carbon unui telefon
la amprenta de carbon a smartphone- mobil in kg CO,e pe an

urilor, daca seiain calcul un ciclu de
inlocuire de 2 ani pentru un telefon mobil.
In schimb, daca se iau in considerare
fabricarea si utilizarea, un telefon mobil
nou produce in medie 17,2 kg de CO5e

pe an. In cazul in care se achizitioneaz

un dispozitiv reconditionat, amprenta de
carbon scade cu aproximativ 52%, ceea
ce situeaza emisiile medii la 8,2 kg CO,e
pe an. Aceastd scadere se datoreaza
faptului cad impactul asociat fabricarii

de piese suplimentare este compensat

de beneficiile aduse de utilizarea mai
indelungata a dispozitivului. Amprenta

de carbon ar putea scadea si mai mult

(cu aproximativ 79%) atunci cdnd nu este
necesara repararea, inainte de a repune pe
piata, a unui dispozivit reconditionat, ceea
ce ar duce la o medie a emisiilor de 3,6 kg
COz2 pe an.

@ nNou

. Reconditionat si reparat

@ Reconditionat dar nu reparat
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Amprenta de carbon redusa a telefoanelor
mobile reconditionate

In perioada de raportare, numarul telefoanelor mobile vandute de Flip a
crescut cu 74%, comparativ cu anul precedent. Acest lucru presupune, in
termeni generali, ca aproximativ 100.000 de consumatori au optat pentru
achizitionarea unui telefon mobil reconditionat in locul unuia nou.

Un scenariu in care luam in calcul o inlocuire

de 1 la 1 a telefoanelor mobile noi cu cele
reutilizate arata ca achizitionarea unui numar

la fel de mare de unitati de telefoane mobile

noi ar fi produs 1.837 de tone de CO.e. Prin
oferirea alternativei de a achizitiona un telefon
mobil reconditionat, Flip a contribuit |a evitarea
a cel putin 2.016 de tone de CO,e in perioada
de raportare, ceea ce inseamnad o scadere

a emisiilor cu 63%. Un singur telefon mobil
vandut de Flip asigura o reducere a emisiilor
de carbon de 63%, in comparatie cu vanzarea
unui telefon nou. In practicd, emisiile de carbon
sunt reduse chiar mai mult atunci cand ciclul
de inlocuire a produsului se extinde dincolo

de media de 2 ani si, respectiv, cand durata de
viata a unui telefon este extinsa dincolo de un al
doilea ciclu.

Emisii de CO2z evitate
prin Flipin 2022

@ !mpactul telefoanelor mobile noi

. Impactul telefoanelor mobile
reconditionate

Emisii de carbon evitate

Flip promoveaza ideea ca telefoanele
reconditionate sunt o achizitie mai inteligentd
atat pentru clienti, cat si pentru protejarea
mediului inconjurator, in comparatie cu achizitia
telefoanelor noi. Consumatorii pot economisi
pand la 40% din costul unui dispozitiv care
arata si functioneaza ca unul nou, beneficiaza
de o garantie de 12 luni si, in acelasi timp, are
un impact redus asupra mediului.

J

S
C(-)f SIS
63% 40%

mai putin CO, cost mai scazut
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In 2022, Freshful a reciclat in medie
17.200 kg de pungi de hartie
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J

Freshful a salvat 120.398 de produse

de la distrugere prin intermediul
categoriei de produse “Save me”

J

-

\_

Freshful a donat o
cantitate totala de
203.487 de produse
pentru comunitatile
vulnerabile

~

-

-

Lo CRADINA

o Freshful - o Freshful

Produse de provenienta
locala de la 350
producatori locali si 43
tipuri de legume si fructe
“Din gradina by Freshful”
si “Din livada by Freshful”

J



https://www.freshful.ro/save-me

Flip Freshful Sameday

Obiective

-

Promovare si senzibilizare privind
consumul responsabil

-

J
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by Freshful

Extinderea portofoliului de
producatori locali in cadrul
categoriilor de produse ”"Din
Gradina by Freshful” si “Din Livada

\by Freshful”

-

Reducerea cu 12%

a utilizarii pungilor

de hartie prin
optimizarea procesului
de consolidare a
comenzilor




Strategia
de sustenabilitate a Freshful este o
componenta de baza a investitiei de
5 milioane de euro destinate lansarii
brandului in Romania in 2021. Promisiunea
noastra de a oferi bunatate, calitate si
timp liber este un angajament pe care
il reiteram zilnic Fata de comunitatile
noastre. Scopul nostru este sa ii Facem pe
clientii nostri sa simta ca promptitudinea
livrarilor Freshful, confortul asigurat si
calitatea produselor sunt consecinte ale
respectului pe care il purtam resurselor si
mediului inconjurator.

General Manager Freshful by eMAG
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Un e-taste pentru
produsele de
provenienta locala
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Lansat in toamna anului 2021, Freshful by eMAG este o platforma integrata
de e-grocery care promite sa livreze cu promptitudine o varietate de produse

FMCG chiar la usa clientilor.

iii 70.254 de

clienti unici
in primul an de activitate, Freshful
a ajuns in casele a 70.254 de clienti

unici, livrand peste 10 milioane de
produse.

Satisfactia clientilor si optimizarea proceselor
interne sunt prioritati de top pentru Freshful.
Din acest motiv, intreaga sa activitate de zi

cu zi este ancorata in tehnologie. Freshful
adauga in mod constant noi functii in cadrul
platformei sale pentru a-i ajuta pe consumatori
sa isi reinventeze obiceiurile de cumparare.

De exemplu, clientii isi pot gasi mai rapid
produsele preferate prin intermediul functiei
“scanare cod de bare”, care poate fi accesata

in aplicatia mobila. Aceasta le permite clientilor
sa foloseasca camera telefonului mobil pentru
a scana codul de bare al unui produs. In cazul in
care produsul este disponibil pe platforma, se
va deschide automat pagina produsului, ceea
ce va facilita si mai mult adaugarea acestuia in
cosul de cumparaturi. In plus, clientii pot folosi
functia “repeta comanda” si astfel se pot bucura
de produsele lor preferate cu un singur clic.

Din dorinta de a stabili un nou standard pentru
industria de e-grocery, Freshful isi propune sa
ofere clientilor sai o solutie pentru a manca
sandtos fara a compromite resurse importante
de timp. Se pune un accent puternic pe calitate
in toate procesele Freshful, incluzand atentia
dedicata mentinerii lantului frigorific, incepand
de la producator pana la momentul in care
produsele ajung la usa clientului. Acest lucru
permite crearea unei experiente de livrare
usoare si placute pentru clienti, inca din
momentul in care acestia plaseaza comanda.

=
4
i1l

Responsabilitatea corporativa

este fundamentala pentru
activitatea Freshful. Astfel, pe
langa imbunatatirea si dezvoltarea
constanta a serviciilor sale, Freshful
isi canalizeaza eforturile pe trei
dimensiuni strategice: operatiuni
sustenabile, educatie alimentara si
reducerea risipei alimentare.

Operatiuni sustenabile

Educatie alimentara

Reducerea risipei
alimentare
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Drumul catre operatiuni
sustenabile

Freshful crede cu tarie in importanta unui consum responsabil. Prin

urmare, Freshful implementeaza masuri de-a lungul intregului sau lant de
aprovizionare pentru a asigura un impact pozitiv atat asupra mediului, cat si
asupra clientilor sai.

Depozitul este alimentat cu energie electrica verde, in timp ce toate sistemele de refrigerare

din cadrul acestuia sunt calibrate si optimizate pentru a asigura atat calitatea produselor, cat si
eficienta energetica. Toate comenzile sunt incarcate in cutii reutilizabile pentru transport si sunt
livrate in pungi de hartie. Clientii pot returna pungile de hartie la urmatoarea comandad, astfel incat
acestea sa fie reciclate.

Cantitati de pungi de
hartie reciclate

Studiu de caz

Pungile de hartie
Freshful sunt reciclabile
si din hartie reciclata

In perioada aprilie-decembrie

2022, Freshful a reusit sa recicleze 8.270
17.200 kg de pungi de hartie. kg/luna
In perioada urmé&toare, Freshful 5.500
lucreaza la optimizarea procesului kg/luna

de consolidare a comenzilor sale,
cu obiectivul de a reduce utilizarea
pungilor de hartie cu 12%.

@ Aprilie 2022

@ Decembrie 2022
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Promovarea educatiei alimentare

Inca de la lansare, Freshful a continuat s& sensibilizeze opinia publica si

sd ofere informatii cu privire la importanta unei alimentatii sanatoase si
echilibrate, precum si a alegerii unor produse bio si de provenienta locala.

In plus, Freshful Ti ajutd pe clienti s& isi rafineze obiceiurile de consum , oferindu-le indrumari cu
privire la optimizarea cosurilor de cumparaturi in ceea ce priveste cantitatile. Unul dintre obiective

este acela de a crea si dezvolta o cultura a consumului de fructe si legume, in special in randul
copiilor si adolescentilor.

Studiu de caz

Produse de provenienta
locala

La inceputul perioadei de raportare, %

Freshful avea peste 580 de furnizori,

dintre care peste 350 de producatori ln_&_a_l
locali si mici, care furnizau clientilor |
Freshful aproximativ 20.000 de L@_'l
produse. Pentru a-si continua
misiunea de sustinere si promovare

a producatorilor locali, Freshful a 580 de furnizori
lansat categoria de legume “Din
Gradina by Freshful” si categoria din care

de fructe “Din livada by Freshful”.
Aceste categorii prezinta fructe si

legume cultivate in mod sustenabil si 350 de producatori
reprezinta o colaborare intre Freshful mici si locali

si producatorii locali din judetul
" GRADINA

Dambovita. In 2022 au existat, pe
platforma 449 de produse active in
categoriile de legume si fructe, dintre

care 43 de tipuri de produse apartin o Freshful o Freshful l
categoriilor “Din Gradina by Freshful”

si “Din livada by Freshful”. La scurt

timp dupa lansare, deja 15% din a3 de tipuri de fructe

totalul comenzilor aveau cel putin un si legqume

produs din aceste categorii. ’
sunt produse “Din gradind
by Freshful” si “Din livada by
Freshful”
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d

Securitatea alimentara si

’

imbunatatirea nutritiei

La baza modelului de afaceri Freshful se afla principiul reducerii risipei
alimentare. Astfel, Freshful s-a alaturat acestei lupte prin intermediul unei
planificari eficiente si a unui management adecvat al stocurilor de produse,
prin manipularea, depozitarea si livrarea atenta a produselor - temperaturi
monitorizate pentru produsele perisabile, standarde de control al calitatii si
dube de transport cu echipamente de control al temperaturii.

Studiu de caz

Categoria
“Save me”’

Pentru a-si consolida rolul in combaterea
risipei alimentare, in mai 2022, Freshful a
lansat pe platforma sa categoria de produse
“Save me”, permitand clientilor s& cumpere,

la preturi reduse, produse care se apropie de
data de expirare. De |la deschiderea acestei
categorii, Freshful a reusit sa salveze 120.398
de produse de la distrugere. Cel putin 12% din
comenzile clientilor contin in medie 3 produse
din aceasta categorie.

120.398 de produse
salvate de la distrugere
prin categoria “Save me”

Studiu de caz

#ActiunideBine
powered by Freshful

Vremurile tulburi necesita actiuni sistematice,
astfel Freshful a cautat sa inteleaga nevoile
oamenilor si a dezvoltat, impreuna cu
partenerii sdi de incredere #ActiunideBine

- un plan de ajutor pe termen mediu si

lung. Sub umbrela acestui plan, impreuna

cu Banca pentru Colectarea si Distributia
Alimentelor, Freshful a furnizat refugiatilor
ucraineni alimente pentru copii si produse de
igiend. Mai mult, impreuna cu Banca de Bine,
a distribuit pachete cu produse alimentare
neperisabile tuturor refugiatilor ucraineni
care au trecut prin gara din Bucuresti. De la
crearea planului de ajutorare, Freshful a donat
comunitatilor vulnerabile o cantitate totala de
203.487 de produse.

T
203.487 de produse

donate comunitatilor
vulnerabile


https://www.freshful.ro/inspiratie-freshful/actiuni-de-bine
https://www.freshful.ro/save-me
https://www.freshful.ro/save-me
https://www.freshful.ro/save-me

Freshful Tazz
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Sameday a extins reteaua
easybox in Bulgaria

v

31 de lockere easybox alimentate
cu energie solara

Raport de sustenabilitate 74

easybox numara 4.519 de
lockere in Romania, Ungaria si

Bulgaria
-

-

Peste 35%
din totalul
comenzilor
livrate la
easybox

N[

5.060 tone
de carbon
evitate
datorita
easybox

AN
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Obiective

Reducerea amprentei de
carbon operationale

Extinderea retelei easybox
alimentate cu energie
fotovoltaica pentru a
atinge un cuantum de cel
putin 10% din lockere nou
instalate




Responsabilitatea
noastra incepe cu imbunatatirea acelor
aspecte asupra carora avem un impact
direct si imediat si evolueaza catre
aspectele economice si sociale pe care
le putem imbunatati prin activitatea
noastra. Actiunile noastre imediate se
concentreaza pe dimensiunea ecologica
a sustenabilitatii si pe domeniul care
defineste Sameday, adica oamenii
din echipele noastre. Am convingerea
ca, inovand continuu si avansand cu
ambitie catre obiectivele noastre, vom
reusi sa cream un viitor mai bun pentru
generatiile viitoare.

CEO Sameday
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easybox: Sustenabilitate
livrata intr-un locker

Studiile arata ca cea mai mare parte a emisiilor de CO, generate de o
comanda online este asociatd cu livrarea last-mile”. Mai precis, amprenta
de carbon a unei comenzi plasate online este generata de trei componente
principale: livrare last-mile (42%), ambalaje (27%) si consum de energie in
cladiri (19%).

Pentru a raspunde nevoii de a reduce amprenta de carbon a livrarilor last-mile, Sameday a lansat
serviciul de livrare easybox in 2018. La sfarsitul anului 2022, reteaua easybox numara 4.519 de
lockere™0in Romania, Ungaria si, incepand cu octombrie 2022, in Bulgaria. Extinderea continud a
retelei easybox, atat la nivel national, cat si transfrontalier, contribuie la reducerea traficului urban,
siin acelasi timp la reducerea emisiilor generate din livrarile last-mile.

e easybox este in mod constant
prima alegere a partenerilor
Sameday, datorita caracterului sau
inovator si impactului redus asupra

. mediului. Popularitatea in randul

clientilor se afla, de asemenea,

ong pe o curbd ascendenta. Numai in
29 de milioane de aceasta perioada de raportare,

comenzi livrate la Sameday a livrat 29 de milioane de

o A comenzi prin intermediul easybox,
easybox, insemnand reprezentand peste 35% din totalul

peste 35% din comenzilor livrate.
comenzile totale
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Studiu de caz

Impactul easybox
asupra mediului

easybox este un serviciu de livrare last-mile utilizat in toate pietele deservite,
respectiv Romania, Ungaria si Bulgaria.

Comparand easybox cu alte servicii de O livrare standard prin curierat, serviciu care
livrare - curierat, oficiu postal sau showroom livreaza coletul la orice adresa indicata de client,
- observam o crestere rapida a ratei de genereaza in medie o amprenta de carbon
adoptare a easybox in randul clientilor nostri. In  de 300 de grame de CO,. Aceastd amprenta
aceasta perioada de raportare, peste 35% din depinde de distanta parcursa intre depozit si

comenzile clientilor au fost livrate prin easybox, client, de incarcatura vehiculului si de numarul
fata de 19% in anul precedent. Aceasta crestere de incercari de livrare, daca este cazul.

se traduce, de asemenea, intr-o scddere netad a

emisiilor de carbon generate de livrarea last-

mile.

In mod similar, livrarile in showroom-uri sau la oficiile postale genereaza de 3 pana la 6 ori mai
multe emisii de carbon decat livrarile la easybox. Raportul de crestere a emisiilor de carbon este
asociat cu faptul ca clientii sunt obligati sa se deplaseze (in general cu masina personald) pentru
a-si ridica coletul.

In schimb, easybox reprezinta o solutie inovatoare si ecologica, avand in vedere ¢4 livrarea unui
colet la easybox genereaza doar 14 grame de CO,.

In zona urband Bucuresti-llifov, un client poate gdsi un locker in medie la 4 minute de mers pe

jos de casa sa sau de alta locatie. In plus, in cadrul retelei nationale easybox, distanta medie de
mers pe jos pe care un client trebuie sa o parcurga pentru a-si ridica coletul de la easybox este de
aproximativ 7 minute.

Amprenta de carbon a
unei livrari Sameday

14 grame
de CO,

@ Livrare standard

. Livrare la easybox
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Reducerea emisiilor de carbon
prin intermediul easybox

Prin utilizarea serviciului easybox, Sameday a reusit sa reduca semnificativ
amprenta directa de carbon generata de consumul de combustibil. Mai mult,
numarul de colete livrate prin intermediul easybox a fost de doua ori mai
mare in actuala perioada de raportare, in comparatie cu anul precedent.

Aceasta crestere, fatd de anul precedent, ne-a ajutat sa evitam generarea a 875 de tone de CO5e.
Cu toate acestea, prin compararea situatiei actuale cu scenariul in care serviciul easybox nu ar fi
disponibil sau utilizat, constatdm ca reducerea amprentei reald de carbon este de 37%, ceea ce
inseamna evitarea generariia 1.798 de tone de CO5e.

Carbon evitat (in tone de
CO.) datorita serviciului
easybox in perioada de

raportare
-1.799t

. Realitate: amprenta de carbon a

comenzilor livrate
-375t

@ Scenariul 1: Amprenta de
carbon a comenzilor livrate,
fara cresterea cotei easybox
fata de anul precedent

@ Scenariul 2: Amprenta de
carbon a comenzilor livrate,
fara existenta easybox

3.299t 4.174 t 5.098t
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Lockere easybox alimentate
cu energie solara

Pentru a reduce si mai mult amprenta de carbon asociata livrarilor last-

mile, in octombrie 2021, Sameday a lansat primul sau locker alimentat cu
energie electrica produsa de panouri fotovoltaice. Scopul este de a extinde
tehnologia la nivel national pentru a reduce semnificativ emisiile de carbon.
Pana la sfarsitul anului 2022, existau 31 de lockere alimentate cu energie
solara in reteaua easybox. Sameday are ca obiectiv cresterea numarului de
dulapuri autonome siisi concentreaza eforturile astfel incat cel putin 10% din
dulapurile nou instalate sa fie alimentate cu energie fotovoltaica.

Reducerea consumului de energie electricd generat de easybox are un impact semnificativ asupra
mediului si, implicit, asupra amprentei de carbon asociate livrarilor last-mile. Un singur locker
alimentat cu energie solara economiseste 50 kWh pe luna, ceea ce inseamna 600 kWh intr-un an.
Prin urmare, reteaua de dulapuri easybox alimentate cu energie fotovoltaica contribuie in prezent
la economisirea a 18.600 kWh pe an, acest lucru este echivalent cu evitarea generarii a 4,9 tone
de CO5e.
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Realizari

-

28% reducerea consumului de
tacamuri din plastic

\_
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-
4

-

Prin compensare voluntara, livrarile

efectuate de Tazz sunt neutre din

punct de vedere al emisiilor de
\carbon de la sfarsitul anului 2022

J
)

Mai putin de
10% dintre
clienti solicita
tacamuri la
comanda Tazz

J

Y4

J

Peste 30% din
comenzi sunt
livrate prin
intermediul
solutiilor cu
emisii reduse de
carbon - biciclete
sivehicule

electrice /

Mobilitatea cu emisii reduse de
carbon ajuta Tazz sd evite 70 de
\grame de CO, per comanda /

~
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© & OO 4

-

Incurajarea utilizarii mobilitatii
cu emisii reduse de carbon,
precum bicicletele si vehiculele
electrice, in randul riderilor
parteneri Tazz

\_

Valorificarea unor parteneriate
puternice in vederea reducerii
risipei alimentare

Sprijinirea industriei alimentare
locale si contribuirea la extinderea
restaurantelor locale prin
intermediul digitalizarii

\_

J
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In calitate de companie tech care
Faciliteaza accesul la tot ce este local,
am Fost martorii unei schimbari de
paradigma in ceea ce priveste rolul
sustenabilitatii in industria noastra.

ALIN SERBAN
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Tehnologia si digitalizarea, in-
grediente pentru o “mobilitate
alimentara” durabila

Tazz este o companie tanara de
livrari rapide, care se concentreazad
pe o oferta diversificata de produse.
Platforma include unele dintre cele
mal apreciate restaurante, precum
si 0 selectie extinsa de produse

Reducerea consumului de plastic

Diminuarea risipei alimentare

™ =x s

Optimizarea procesului de livrare

alimentare.

Tazz se concentreaza pe trei directii
Prin intermediul tehnologiei, Tazz strategice: reducerea consumului de
intentioneaza sa devina un exemplu de plastic, diminuarea risipei alimentare
bune practici pentru industria de livrare si optimizarea procesului de livrare.

de méancare din Romania, aducand la usa
clientilor nu doar méancare, ci si un concept
de afaceri inovator.
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Reducerea consumului
de plastic

In ceea ce priveste consumul de plastic, Tazz a fdcut un prim pas prin
constientizarea si promovarea consumului responsabil in randul clientilor sai.
Prin urmare, tacAmurile sunt incluse in comanda doar in cazul in care clientul
le solicita in mod special. Chiar daca pare a i mai degraba un pas mic decat
un salt, acesta decizie a avut un impact semnificativ.

Consumul de tacamuri Solicitarea tacamurilor de
de plastic plastic de catre clienti
Punerea in aplicare a acestei masuri a In prezent, peste 90% dintre clienti
dus la o scadere cu 28% a consumului aleg sa comande mancare fara

de tacamuri din plastic si a ambalajelor tacdmuri de plastic.

aferente, in toate orasele in care Tazz
isi desfasoara activitatea.

10%

-28%

@ 2021
@ 2022

@ Comenzi fara tacamuri

. Comenzi cu tacamuri
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Livrari cu ridicare
personala

In completarea masurilor de optimizare a livrarilor, Tazz doreste sa stimuleze
si mai mult livrarile cu ridicare de catre clienti. In acest scop, Tazz a incurajat
toate restaurantele din portofoliul sau sa ofere aceasta optiune de livrare.

In prezent, 75% dintre restaurantele la nivel national ofera clientilor
posibilitatea de a-si ridica personal comanda.

75% dintre restaurante cu
optiune de ridicare personala
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Mijloace de transport
alternative

In ceea ce priveste mijloacele de
transport alternative pentru livrari, Tazz
investeste in extinderea flotei sale de
scutere electrice.

In plus, Tazz dezvoltd un program pentru riderii
parteneri, prin care incurajeaza utilizarea
mijloacelor de transport alternative, precum
bicicletele si trotinetele electrice.

Obiectivul final al Tazz este acela de a reduce
substantial amprenta de carbon prin intermediul
unor actiuni tangibile cu impact imediat. Primul
pas catre acest obiectiv a fost acela de a-si extinde
flota de biciclete si de scutere electrice, astfel incat
sa emita cat mai putin COo.

qw 30% dintre livrari
i sunt efectuate cu
@ biciclete si vehicule
electrice

35% crestere a livrarilor

Eﬁ cu bicicletele fata de anul
< 7 ( > precedent

70 g CO, carbon
evitat per livrare

Riderii parteneri Tazz distribuie peste 30% din
comenzile clientilor cu ajutorul bicicletelor si
vehiculelor electrice. De exemplu, in prezent, riderii
Tazz livreaza in medie 200.000 de comenzi pe luna
cu bicicleta, ceea ce reprezinta o crestere de 35%
fata de anul precedent.

Intr-un scenariu in care, in locul bicicletelor si al
vehiculelor electrice, Tazz ar livra doar cu ajutorul
unei flote conventionale, nivelul emisiilor de
carbon per comanda s-ar ridica la o medie de 235
de grame de CO2. In prezent, o livrare efectuata de
Tazz genereaza, in medie, 165 de grame de COo.
Acest lucru se traduce printr-o reducere medie a
emisiilor de carbon de 70 de grame per livrare,
ceea ce inseamna o diminuare a amprentei de
carbon de 42%.

Amprenta de carbon medie a unei
livrari Tazz

-42%

. Daca livrarile Tazz s-ar
face doar cu masini

@ Livrarile Tazz in prezent

Raport de sustenabilitate
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Compensarea emisiilor de
carbon generate de livrarile Tazz

La sfarsitul anului 2022, Tazz a inceput sa-si compenseze emisiile de carbon
generate de livrari prin achizitionarea certificatelor de carbon voluntare.

Proiectul sustinut de Tazz in 2022 este localizat
in Bulgaria si are ca scop reducerea emisiilor de ek 13 e
carbon prin captarea metanului si generarea energiei ‘ @
electrice on site. Proiectul este certificat de catre

Gold Standard si deserveste ODD-urile 6, 11 si 13.

(o]o) ~ ™ Mai multe informatii

Q despre emisiile de carbon
®) ale livrarilor Tazz, masuri
O de reducere, precum si
compensarea emisiilor
188t CO, sunt disponibile atatin

compensate in procesul de comanda, cat
2022 si pe pagina dedicata.



https://tazz.ro/co2
https://registry.goldstandard.org/projects/details/719
https://tazz.ro/co2
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Digitalizarea: gastronomie
fara frontiere

In prim&vara anului 2022, Tazz a lansat programul “Tazz Republic” pentru
a sustine o dezvoltare sustenabila economic a restaurantelor incluse in
program.

Studiu de caz
Tazz Republic

Prin intermediul programului, Tazz isi in branduri virtuale cu o noua strategie de
propune sa aduca cele mai bune alimente extindere care depaseste granitele orasului
locale la usa clientilor, indiferent de locatia  lor.

acestora. Tazz Republic are formatul unui

facilitator digital si se desfasoara in trei Pana in prezent, Tazz Republic sustine opt
etape. branduri virtuale care au fost extinse, prin

intermediul aplicatiei Tazz, in noud orase din
In prima etap4, Tazz identificd Romania.

restaurantele locale din portofoliul sdu ale
carora retete si specialitati au potentialul
de a avea succes in alte orase. Apoi, 'é'l

selecteaza acei parteneri care indeplinesc :
conditiile pentru a opera cu succes in |_ : @
alte locatii, garantand in acelasi timp cele A0

mai inalte standarde de calitate. In cele -

din urma, Tazz lanseaza aceste branduri 6 noi branduri branduri sunt
de succes pe propria aplicatie, in mai sustinute extinse in 9 orase

multe orase din tara, transformandu-le




Tazz
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Anexa 1

Lista indicatorilor

GRI

Tabelul 1. Lista indicatorilor GRI inclusi in raportul de sustenabilitate

Standard

GRI 2: Dezvaluiri
generale

GRI 3: Abordarea
de management

Indicator

2-1 Detalii organizatorice

2-2 Entitati incluse in raportarea
nefinanciara a organizatiei

2-3 Perioada si frecventa raportarii,
punctul de contact

2-4 Reiterarea informatiilor

2-5 Asigurare externa

2-6 Activitati, lantul valoric si alte
relatii de afaceri

2-7 Angajati
2-8 Colaboratori

2-9 Structura si compozitia
guvernantei

2-22 Declaratia privind strategiei de
dezvoltare durabila

2-23 Angajamente cu privire la politici

2-28 Apartenenta in asociatii

2-29 Abordarea privind implicarea
stakeholderilor

3-1 Procesul de determinare a
temelor materiale

3-2 Lista temelor materiale

3-3 Gestionarea temelor materiale
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Locatia si informatii aditionale

Anexa 2

Anexa 2

31 Martie 2021 -1 Aprilie
2022, anual, sustainability@emag.ro

n/a

Inventarul GES a primit asigurare limitata de
catre PwC

Ecosistemul eMAG

Anexa 2

Anexa 2

Anexa 2

Mesaj din partea CEO-ului

Anexa 2

Anexa 2

Ecosistemul eMAG, Anexa 2

Ecosistemul eMAG

Ecosistemul eMAG

Ecosistemul eMAG
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Anexa 1

Lista indicatorilor

GRI

Standard

GRI 203: Impactul
economic indirect

GRI 302: Energie

GRI 304:
Biodiversitate

GRI 305: Emisii

GRI 306: Deseuri

Indicator

203-2 Impact economic indirect
semnificativ

302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

302-5 Reducerea necesarului de
energie pentru produse si servicii

304-2 Impact semnificativ al
activitatilor, produselor si serviciilor
asupra biodiversitatii

304-3 Habitate protejate sau
regenerate

304-4 Specii din lista rosie a IUCN
si specii din lista nationala pentru
conservare cu habitate in zone
afectate de operatiuni

305-1 Emisiile directe GES (Scope 1)

305-2 Emisiile indirecte GES (Scope
2)

305-4 Intensitatea emisiilor GES

305-5 Reducerea emisiilor GES

306-1 Deseuri generate si impacturi
semnificative legate de deseuri

306-2 Gestionarea impacturilor
semnificative legate de deseuri

306-3 Deseuri generate

306-4 Deseuri deviate de la
depozitele de deseuri

306-5 Deseuri directionate catre
depozitele de deseuri
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Locatia si informatii aditionale

Ecosistemul eMAG, eMAG, Flip, Freshful,
Sameday, Tazz
eMAG, Sameday, Anexa 2

eMAG, Flip, Sameday, Tazz

eMAG, ApM

eMAG

eMAG

eMAG, Anexa 2

eMAG, Anexa 2

eMAG

eMAG, Flip, Sameday, Tazz, Tazz

eMAG

eMAG, Fashion Days, Flip, Freshful, Tazz

Anexa 2

Anexa 2

Anexa 2
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Anexa 1

Lista indicatorilor
GRI

Tabelul 1. Lista indicatorilor GRI inclusi in raportul de sustenabilitate

Standard

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor
privind mediul
inconjurator

GRI 403: Sanatate
si securitate la
locul de munca

GRI 404: Formare
si educatie

GRI 405:
Diversitate si
egalitate de sanse

GRI 413:
Comunitatile
locale

Indicator

308-2 Impact negativ asupra mediului
in lantul de aprovizionare si masuri
luate

403-2 Identificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii de sdnatate si
securitate la locul de munca

403-5 Formarea lucratorilor in
domeniul securitatii si sanatdtii la
locul de munca

403-7 Prevenirea si atenuarea
impactului asupra sdnatatii si
securitatii la locul de munca direct
legat de relatiile de afaceri

404-1 Numarul mediu de ore de
formare pe angajat pe an

404-2 Programe de dezvoltare a
competentelor angajatilor si de
asistenta in carierad

405-2 Raportul dintre salariul de baza
al femeilor si cel al barbatilor

413-1 Operatiuni cu implicarea
comunitatii locale, evaluari de impact
si programe de dezvoltare

Locatia si informatii aditionale

eMAG, Fashion Days, Flip, Freshful, Sameday,
Tazz

Anexa 2

Anexa 2

Anexa 2

Anexa 2

eMAG

eMAG

Anexa 2

eMAG, eMAG, eMAG, Fashion Days, Fashion
Days, Fashion Days, Fashion Days, Freshful,
Freshful, Tazz, Tazz
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Anexa 2

Raportari cantitative

Tabelul 2. Certificari, Global Reporting Initiative 3-3

Standard

Domeniul de aplicare

Societatea

BREEAM International New Centrul logistic DC2, faza de Dante International SA /

Construction 2016 proiectare, evaluat excelent

BREEAM International In- Centrul logistic DC1, evaluat Dante International SA 2021-2024

Use: Comercial Versiunea 6 excelent

BREEAM International In- Parcul logistic Sameday, Dante International SA 2022- 2025

Use: Comercial Versiunea 6 evaluat foarte bine

ISO 9001 Sistemul de management al Dante International SA 2022 -2024
calitatii

ISO 14001 Sistemul de management de Dante International SA 2022 -2024

mediu

Tabelul 3. Asociatii in care eMAG este membru, Global Reporting Initiative 2-28

Asociatii si organizatii in care eMAG este membru

Camera de Comert Americana (AmCham)

Asociatia Roméand a Magazinelor Online (ARMO)

Asociatia Patronala a Industriei de Software si Servicii (ANIS)

Consiliul Investitorilor Straini (FIC)

Pactul global al ONU (UNGC)
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Anexa 2

Raportarea in conformitate
cu standardul GRI

Tabelul 4. Structura de guvernanta Dante International SA, Global Reporting Initiative 2-9

Structura Descriere

Adunarea generald a actionarilor Principalul organ corporativ, care are puterea de
a decide cu privire la cele mai importante aspecte
legate de societate

Consiliul de administratie Acesta este responsabil de supravegherea,
conducerea si controlul general al politicii comerciale,
al managementului si al desfasurdrii generale a
activitatii societatii. Acesta este format din cinci
membri si este condus de lulian Stanciu.

Director general Conducerea societatii este delegata directorului
general. Acesta are dreptul de a reprezenta societatea
in relatiile cu tertii.

*Principii similare de guvernanta corporativd sunt puse in aplicare la nivelul filialelor Dante International SA.

Tabelul 5. Structura actionariatului Dante International SA la 31 martie 2022, Global Reporting Initiative 2-1

MIH B2C Holdings lulian Stanciu

79.57% 20.43%
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Anexa 2

Raportarea in conformitate
cu standardul GRI

Tabelul 6. Lista companiilor din Grupul eMAG si cota actionarului Dante International SA, Global Reporting Initiative 2-1, 2-2

Componenta, natura juridica si structura de guvernanta

Agito SP zO.0.

Depanero SRL

Extreme Digital eMAG KFT

eMAG International OOD

eMAG Retail SRL

eMAG Operations SRL

eMAG IT Research SRL

Conversion Marketing SRL

PC Garage SRL

Delivery Solutions SA

eMAG Logistica SRL

HCL Online Advertising SRL

eMAG International Single
Member SA

Atlas Integrated Technologies
SRL

Flip Technologies SRL

Zitec Com SRL

International Marketplace
Network B.V.

Detinuta de Dante International SA (99.99%)

Detinutd de Dante International SA (99.9997%)

Detinutd de Dante International SA (54.1%)

Detinutd de Dante International SA (99%)

Detinutd de Dante International SA (100%)

Detinutd de Dante International SA (99.98%)

Detinuta de Dante International SA (99.98%)

Detinutd de Dante International SA (90%)

Detinutd de Dante International SA (100%)

Detinutad de Dante International SA (92.7493%)

Detinuta de Dante International SA (99.99%)

Detinutd de Dante International SA (97.401%)

Detinuta de Dante International SA (100%)

Detinuta de Dante International SA (12.5%)

Detinutd de Dante International SA (46.26%)

Detinutd de Dante International SA (24.9061%)

Detinuta de Dante International SA (25%)
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Anexa 2

Raportarea in conformitate
cu standardul GRI

Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Compania Sediul central Tara
Agito SP z.0.0 Inflancka 4a, Varsovia Polonia
Atlas Integrated Strada Popisteanu, nr. 54 A, Bucuresti Romaéania
Technologies SRL
Atlas Integrated Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari Romania
Technologies SRL
Conversion Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, VVoluntari Romaéania
Marketing SRL
Conversion 18 Strada Sheynovo, 1504 Sofia Bulgaria
Marketing OOD
Dante Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-23, Voluntari Romaénia
International SA
Depanero SRL Soseaua Orhideelor Nr.27-29, Bucuresti Romaénia
Depanero SRL Calea Virtutii , nr 148, Bucuresti Romaénia
Depanero SRL Strada Portului 19A, Galati Romaéania
Depanero SRL Strada Ciorogérlei, nr. 214A, Bacu, Giurgiu Romaénia
Delivery Solutions Strada Gara Herastrau, nr. 6, Bucuresti Romaénia
SA
Extreme Digital Strada Rékoczi 70-72, Budapesta Ungaria
eMAG ZRT
eMAG Bulevardul Tsarigradsko 40, Sofia Bulgaria
International OOD
eMAG Logistic KFT Strada Rakdczi 70-72, Budapesta Ungaria
eMAG Facility SRL Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, VVoluntari Romaéania
eMAG Operations Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari Romania
SRL
eMAG Logistica Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari Romaénia

SRL
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Anexa 2

Raportarea in conformitate

cu standardul GRI

Compania

eMAG Retail SRL

eMAG IT Research
SRL

Flip Technologies
SRL

Flip Technologies
SRL

HCL Online
Advertising SRL

HCL Online
Advertising SRL

HCL Online
Advertising SRL

PC Garage SRL
Zitec COM SRL
Zitec COM SRL

Delivery Solutions
International SRL

Sameday
Technology SRL

Delivery Solutions
eOOD

Parcel Delivery LTD

Delivery Solutions
ZRT

Easybox Factory
SRL

Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Sediul central

Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari

Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-23, Voluntari

Strada Stefan cel Mare, nr. 549, Brdila

Splaiul Independentei, nr. 319L, Bucuresti

Strada Proclamatia de la Timisoara, nr. 5, Timisoara

Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari

Strada Brasov, nr. 2-4, Cluyj

Strada Logofat 68A, Bucuresti

Splaiul Unirii, nr. 165, Bucuresti

Strada 13 Decembrie, nr 31, Brasov

Splaiul Independentei, nr. 319, Bucuresti

Strada Gara Herdstrau, nr. 6, Bucuresti

Mladost, Tzarigradsko Shosse Blvd. 40, Sofia 1750

Tzarigradsko Shose Blvd. 40, Sofia 1113

1033 Budapest, Szentendrei Gt 89-95. X. ép.

Splaiul Independentei 319, Bucuresti
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Tara

Romaénia

Romaénia

Romaénia

Romaéania

Romaéania

Romaénia

Romaénia

Romaéania
Romaénia
Romaénia

Romaéania

Romaéania

Bulgaria

Bulgaria

Ungaria

Romaéania
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Raportarea in conformitate

cu standardul GRI

Companie

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Dante
International SA

Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Centrul operational

Call Center, Ploiesti

Depozit DC1 - Strada Ciorlogarlei 214, Bacu, Giurgiu

Depozit DC2 - Strada Ciorlogarlei 214, Bacu, Giurgiu

Depozit W10- Chiajna, llIfov

Showroom - Bulevardul Unirii, nr 22, Suceava

Showroom - Piata Consiliul Europei 2, Timisoara

Showroom - Strada Liviu Rebreanu 6A, Bucuresti

Showroom - Bucuresti-Ploiesti 44C, Baneasa

Showroom — Calea Virtutii 148, Bucuresti

Showroom - Strada Lector 1-3A A, Sibiu

Showroom - Bulevardul George Cosbuc 251, Galati

Showroom - Bulevardul Tomis 218, Constanta

Showroom - Strada Calomfirescu 2, Ploiesti

Showroom — Caela Severinului 15, Craiova

Showroom - Calea Manastur 2-6, Cluj-Napoca
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Tara

Romaénia

Romaénia

Romaénia

Romaéania

Romaéania

Romaénia

Romaénia

Romaéania

Romaénia

Romaénia

Romaéania

Romaéania

Romaénia

Romaénia

Romaéania



Anexa 1 Anexa 2 Anexa 3 Raport de sustenabilitate 101

Anexa 2

Raportarea in conformitate
cu standardul GRI

Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Compania Centrul operational Tara
Dante International SA Showroom - Strada Piata Cetatii 1, Oradea Romaénia
Dante International SA Showroom -Strada Nicolae Titulescu 58, Brasov Romaéania
Dante International SA Showroom — Bulevardul Tudor Vladimirescu, lasi Romaénia
Dante International SA Showroom - Bulevardul Unirii 232, Buzau Romaéania
Dante International SA Showroom — Strada Stefan cel Mare 28, Bacau Romaénia
Dante International SA Showroom - Strada Careiului 17, Satu Mare Romaénia
Dante International SA Showroom - Geamana, DN65B, Arges Romaéania
Dante International SA Showroom — Bulevardul 1 Decembrie, nr 242, Mures Romania
Dante International SA Showroom — George Ranetti Street, nr. 28, Timisoara Romaénia
Dante International SA Depozit — Strada Margelelor, nr. 13, Bucuresti Romaéania
Dante International SA Depozit — Strada Mardsesti, nr. 16, Bucuresti Romaénia
eMAG IT Research SRL HUB - Craiova Romaénia
eMAG IT Research SRL HUB - lasi Romaéania
eMAG Operations SRL Depozit - Strada Ciorogarlei, satul Bacu, nr. 214, Giurgiu Romaénia
eMAG Logistica SRL Depozit — DNCB, satul Rudeni, lIfov Romaénia
eMAG Logistica SRL Depozit — satul Bacu Romaéania
eMAG Logistica SRL HUB - Swan Office Park, Bucuresti Nord 15-25, Voluntari Romaénia
eMAG Retail SRL Depozit — Strada Sinaia nr. 53-53B, Stefanestii de Jos Romaénia
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Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Compania Centrul operational Tara
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Mammut, Lovéhaz Str. 2-6, Budapesta Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Szentmihéalyi Str. 131, Budapesta Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 1237 Bevasarlé u. 6, Budapesta Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 5 Kinizsi Str., Budadrs Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 56 Piac Str., Debrecen Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 1 Vasvéri P&l Street, Gy6r Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Strada Pet6fi Sdndor 4, Kecskemét Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Corvin Str. 2, Miskolc Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 13 Szarvas Str., Nyiregyhdaza Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Nagy Lajos kirdly 16, Pécs Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - Bulevardul Tisza Lajos 60, Szeged Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 1106 Budapesta, Ors vezér tere 25. (Arkad) Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 1115 Budapesta, Etele Gt 68. (Etele Plaza) Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Showroom - 1062 Budapesta, Véci (Gt 1-3/a (Westend City Ungaria

Center)
Extreme Digital eMAG KFT Depozit - Strada Zéldmezé, Ull6 (ULL2) Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Depozit - Strada Zéldmezs, Ullé (ULL3) Ungaria
Extreme Digital eMAG KFT Depozit — Dunaharaszti Ungaria
eMAG International OOD Showroom - Bulevardul Sitnyakovo 48, Sofia Bulgaria
eMAG International OOD Showroom - Bulevardul Cherni vrah 100, Sofia Bulgaria

eMAG International OOD

Showroom - Mall of Plovdiv, 8 Perushtitsa Str., Plovdiv

Bulgaria
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Tabelul 7. Lista sediilor centrale si a centrelor operationale ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-1

Compania Centrul operational Tara
Delivery Solutions SA Depozit - Satul Rudeni, lIfov Romaénia
Delivery Solutions SA Depozit - Strada Stefan Cel Mare, 197A, Sibiu Romaénia
Delivery Solutions SA Depozit - Strada Sesului, Apahida, Cluj-Napoca Romaéania
Delivery Solutions SA Depozit — DNCB, 2-8, Bragadiru Romaénia
Delivery Solutions SA Agentia - Intrarea Oxigenului 1A, Cernica, llfov Romaénia
Delivery Solutions SA Agentia - Bulevardul Aurel Vlaicu 125, Constanta Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia — Strada Ficusului, nr. 3, Mogosoaia, llIfov Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia — Strada Balastierei, nr. 1S, Cluj Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia — Afumati, Business Park Stefanesti, lIfov Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia — Strada Gara Herastrau, nr. 6, Bucuresti Romaéania
Delivery Solutions ZRT Depozit - 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59-61 cladirea "A" , poarta Ungaria

18

Delivery Solutions ZRT HUB - Ull&, Zoldmez6 utca Ungaria

Delivery Solutions SA Agentia - A. I. Cuza, Tunari, lIfov Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia - Strada Ana Ipatescu 39, Jilava, lIfov Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia - Calea Aviatorilor 4, Ghiroda, Timis Ungaria

Delivery Solutions SA Agentia - Strada Dacia 1B, Chiajna, llfov Hungary
Delivery Solutions SA Agentia - Splaiul Indepentei 319, Bucuresti Romaéania
Delivery Solutions SA Agentia - Strada Industriilor 10, Chiajna, lIfov Romaénia
Easybox Factory SRL Depozit — Ciorogérlei Street, Bacu 214, Giurgiu Romaéania
PC Garage SRL Depozit — Ciorogéarlei Street, Bdcu 214, Giurgiu Romania
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Tabelul 8. Lista partilor interesate incluse in procesul de consultare, Global Reporting Initiative 2-29

Partile interesate

Top-Management si manageri ai Grupului eMAG

Angajatii Grupului eMAG

Furnizori de bunuri

Furnizori de servicii

Clienti comerciali

Clienti casnici

Reprezentanti ai institutiilor publice

Administratia locala

Organizatii neguvernamentale

Reprezentantii mass-media

Asociatii profesionale roméanesti din domeniul comertului electronic
Asociatii comerciale europene din sectorul comertului electronic

Reprezentanti ai mediului academic roménesc
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Tabelul 9. Reglementari, coduri si politici ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 2-23, 3-3

Regulament, cod, politica

Continut

Regulamentul intern

Codul de eticd si conduitd in
afaceri

Politica anticoruptie a Grupului
eMAG

Procedura de gestionare a
conflictelor de interese

Politica de conformitate juridica

Sanctiuni si politica de control al
exporturilor

Declaratia privind drepturile
omului

Politica “Speak up”

Printre dispozitiile regulamentului intern se numara drepturile si obligatiile
angajatilor si ale angajatorului, precum si masurile instituite pentru a asigura
sdnatatea si siguranta la locul de munca. Normele contin dispozitii clare privind
etica muncii si integreaza principiile egalitdtii de gen si egalitatii de sanse la locul
de munca.

Codul de eticd si conduitd in afaceri stabileste valorile si masurile necesare pentru
a integra standardele etice in activitatea, strategiile si operatiunile grupului.
Principiile de baza ale codului includ: ocuparea echitabila a fortei de munca,
sdnatatea si siguranta la locul de munca, protectia mediului, integritatea si
responsabilitatea in afaceri.

Politica anticoruptie stabileste standardele interne anticoruptie aplicate in

cadrul Grupului eMAG. Obiectivul este de a proteja Grupul si angajatii sai de
implicarea in acte de coruptie. Angajamentul este de a respecta prevederile legale
de combatere a coruptiei, de a dezvolta norme interne pentru implementarea
acestora si de a le aplica in relatia cu orice tert.

Obiectivele principale ale Procedurii privind conflictul de interese sunt
promovarea onestitatii, integritatii si a unei culturi de management corect si
sprijinirea corectitudinii deciziilor luate de angajatii Grupului eMAG in exercitarea
atributiilor lor.

Politica de conformitate juridica reflectd angajamentul Grupului eMAG de

a-si desfdsura activitatea in conformitate cu legile, normele si reglementdrile
aplicabile. Aceasta politica stabileste, de asemenea, cerintele pentru programele
de conformitate juridicd in cadrul Grupului eMAG. Obiectivul este de a proteja
Grupul si angajatii sdi de comportamente care nu respecta legile si reglementarile
aplicabile.

Obiectivul politicii de sanctiuni si control al exporturilor este de a se asigura ca
angajatii Grupului eMAG inteleg importanta si respecta sanctiunile internationale
privind restrictiile adoptate de Consiliul de Securitate al ONU, Uniunea Europeana,
alte organizatii internationale sau prin decizii unilaterale ale Romaniei sau ale
altor state, in scopul mentinerii pacii si securitdtii internationale, prevenirii si
combaterii terorismului, asigurarii respectarii drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale etc. Toate companiile Grupului eMAG trebuie s& respecte aceste
standarde.

Declaratia Universald a Drepturilor Omului stabileste o serie de standarde
necesare pentru recunoasterea demnitatii inerente a tuturor fiintelor umane. in
declaratia Grupului eMAG ne angajam sa respectam aceste drepturi si standarde
si sa contribuim la dezvoltarea lor.

Aceasta politica explica de ce este important ca angajatii sa isi exprime cu bund
credintd ingrijorarea cu privire la posibilele abateri sau incdlcari. Politica ofera
detalii cu privire la conditiile in care angajatii pot exprima aceste preocupari fara
a se teme de represalii. Politica poate fi utilizatd de toti cei care lucreaza pentru
sau in numele Grupului, inclusiv contractori, candidati la un loc de munca si fosti
angajati.
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Tabelul 10. Consumul de energie, operatiunile Grupului eMAG, Tabelul 11. Emisiile de gaze cu efect de serd [t COze], operatiunile Grupului
Global Reporting Initiative 302-1 eMAG, Global Reporting Initiative 305-1, 305-2

Domeniul de aplicare 1 (Scope 1) Domeniul de aplicare 1 (Scope 1)
Energie din surse neregenerabile Combustibil auto 6.362,1
Combustibil auto [GJ] 82.143 Gaze naturale 6.498,6
Gaze naturale [GJ] 115.265 Fugitive 114,8

Fugitivellkgl e Domeniul de aplicare 2 (Scope 2)

Domeniul de aplicare 2 (Scope 2)

Energie electrica 4.417,1

Energie din surse neregenerabile

Amprenta de carbon operationala

Energie electrica [MWh] 16.429
Total 17.392,6

Energie din surse regenerabile

Energie electricd [MWh] 3.809
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Tabelul 12. Deseuri generate, [t], operatiunile Grupului eMAG, Tabelul 13. Deseuri deviate de la groapa de gunoi, [t],
Global Reporting Initiative 306-3 operatiunile Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 306-4

Cantitatea de

. . Deseuri nepericuloase deviate de la groapa
Tipul de deseuri ’ P groap

deseuri de gunoi
Deseuri generale 3,1 Procesul de gestionare a Cantitate
deseurilor
Deseuri municipale 3.571,8
Reciclare 2.918,4
Plastic 682,5
Pregatirea pentru reutilizare 770,2
Materiale compozite 1.138,2
Alte procese de recuperare 1.141,1
DEEE (electrice) 56,9
Totalul deseurilor deviate 4.829,7
Metal 3,5
Carton 2242 Deseuri periculoase deviate de la groapa de
gunoi
Lemn 2.771,7
. Procesul de gestionare Cantitate
Total deseuri generate 8.469,6 2 GlEsEer
Reciclare 56,9
Totalul deseurilor 56,9
deviate

Deseuri deviate de la groapa de gunoi

Tipul de depozitare Cantitate

On-site 3.725,8

Offsite 1.160,6
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Tabelul 14. Deseuri depozitate la groapa de gunoi, [t], operatiuni ale Grupului eMAG, Global Reporting Initiative 306-5

Deseuri nepericuloase depozitate la groapa de gunoi*

Tipul de deseuri Cantitate Procesul de gestionare a deseurilor

Deseuri municipale 3.572 Eliminarea la groapa de gunoi (la fata locului)
Plastic 0,51 Eliminarea la groapa de gunoi (in afara sitului)
Carton 7,07 Eliminarea la groapa de gunoi (in afara sitului)
Lemn 1,67 Eliminarea la groapa de gunoi (in afara sitului

Tabelul 15. Dante International SA standarde de sanatate si securitate in
munca, categorii de beneficiari, Global Reporting Initiative 403-5

Categorii de beneficiari

Angajatii din depozite 1.176
Angajati in showroom-uri 395

Angajati in spatiile de birouri 2.045
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Tabelul 16. Dante International SA standarde de sdnatate si securitate la locul de munca, procedura de instruire a angajatilor, Global Reporting Initiative
403-5

Procedura de instruiri

1. Tn momentul angajérii, examinarea s&n&tatii la locul de munca se realizeaza cu ajutorul fisei de identificare
a factorilor de risc profesional, intocmita de inspectorul de sdnatate si securitate in muncd pentru fiecare loc de
muncg, in care angajatului i se inméaneaza fisa de aptitudine la locul de munca.

2. Luam masuri adecvate pentru a ne asigura ca, in zonele cu risc ridicat si specific, accesul este permis numai
lucratorilor care au primit si au inteles instructiunile corespunzatoare.

3. Desfasuram programe de formare profesionald in conformitate cu temele/programele de formare-testare
pe care le aprobam ca angajator in conformitate cu legislatia romaneasca. Acestea cuprind 3 faze: instruire
introductiva generalg, instruire la locul de muncs, instruire periodica.

qa. Instruirea periodica are ca scop reimprospatarea si actualizarea cunostintelor in domeniul securitatii si
sdnatatii in munca. Intervalul dintre doua sesiuni de instruire periodica si periodicitatea verificarii instruirii sunt
stabilite prin programul de instruire-testare elaborat la nivel de unitate, in functie de conditiile de la locul de munca
si/sau de la postul de lucru.

* In showroom-uri, intervalul dintre doua cursuri de instruire periodice nu depaseste 6 luni, iar in birouri nu
depaseste 12 luni. In depozite, instruirea periodica are loc cel mult o data la 3 luni.
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Tabelul 17. Dante International SA standarde de sdnatate si securitate in muncad, masuri implementate, Global Reporting Initiative 403-2, 402-3, 403-7

Masuri SSM implementate

Tn colaborare cu un serviciu extern de prevenire si protectie, evaludm riscurile
pentru sanatatea si siguranta lucrdtorilor, inclusiv alegerea echipamentului de
lucru, substantele sau preparatele chimice utilizate si amenajarea locurilor de
munca.

Prevenire Tn urma evaluérii, elaborém metode de lucru si de productie specifice fiecarui
post de lucru.

Achizitionam atét echipamente de lucru, cat si echipamente de protectie
individuald si colectiva performante, care indeplinesc cerintele de conformitate
reglementate de legislatia in vigoare.

La angajare, personalul este supus unei evaluéari stricte bazate pe: control de
sdndtate, testare psihologica, perioada de verificare a capacitdtilor fizice si
profesionale la locul de munca.

Calificarile si experienta viitorului angajat sunt verificate si evaluate.

Protectie Personalul este informat si instruit cu privire la cerintele legale in vigoare,

la riscurile la care este expus, la consecintele/urgiile acestora, precum si la
masurile care trebuie luate si respectate, specifice fiecarui loc de munca.

Responsabilizdm tot personalul din punct de vedere ierarhic in ceea ce
priveste securitatea si sdnatatea la locul de munca in situatii de urgentd, in
functie de implicarea acestuia.

Reevaluam riscurile asociate fiecarui loc de munca atunci cdnd conditiile
initiale s-au schimbat ca urmare a aparitiei unor tehnologii mai bune, a unor
noi activitdti, a schimbarii locatiei, a modernizarii proceselor tehnologice etc.

Evaluare Evaluam periodic cunostintele in materie de securitate si sanatate in munca
si situatii de urgenta asimilate in urma formarii periodice si modul in care
acestea sunt aplicate in practica.

Evaludm modul in care se desfasoara exercitiile practice de prim ajutor.
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Tabel 18. Numarul total de angajati interni si externalizati din Grupul eMAG, pe gen, Global Reporting Initiative 2-7, 2-8

Numarul de angajati la 31 martie 2022

Angajati Numarul Angajati interni Numarul Total
externalizati total de total de

angajati angajati

external- interni

izati
Compania Femei Barbati Femei Barbati
Agito SP z.0.0 12 28 40 a0
Conversion Marketing 15 17 32 32
SRL
Dante International SA 68 195 263 2.037 1.716 3.753 4.016
Depanero SRL 1 1 87 170 257 258
eMAG IT Research SRL 249 609 858 858
eMAG Logistica SRL 2 2 4 q
eMAG Operations SRL 5 2 7 7
eMAG Retail SRL 171 247 418 418
Extreme Digital eMAG 307 418 725 725
KFT
HCL Online Advertising 9 148 157 109 104 213 370
SRL
PC Garage SRL 27 51 78 78
eMAG International 166 92 258 258
ooD
Delivery Solutions SA 23 64 87 521 804 1.325 1.412
Easybox Factory SRL 2 16 18 18

Extreme Digital ZRT
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Tabelul 19. Numarul total de angajati ai Grupului eMAG pe tipuri de contracte de munca, Global Reporting Initiative 2-7

Compania

Agito SP z.0.0

Conversion Marketing SRL

Dante International SA

Depanero SRL

eMAG IT Research SRL

eMAG Logistica SRL

eMAG Operations SRL

eMAG Retail SRL

Extreme Digital eMAG KFT

HCL Online Advertising SRL

PC Garage SRL

eMAG International OOD

Delivery Solutions SA

Easybox Factory SRL

Extreme Digital ZRT

Angajati cu
contract pe

perioada
nedeterminata

38

30

3.566

258

858

418

712

370

78

254

1.412

16

164

Angajati cu
contract pe
perioada
determinata

2 40

2 32
450 4.016
0 258
0 858
4 4

6 7

0 418
13 725
0 370
0 78

q 258
0 1.412
2 18
17 181
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Tabelul 20. Structura angajatilor Grupului eMAG pe grupe de varsta

Baby Generatia Xennials Generatia

Compania Boomer X 4

Agito SP 2.0.0 0 2 14 18 6 40
Extreme Digital eMAG KFT 9 46 146 310 214 725

Dante International SA 16 270 564 1,611 1,555 4,016
Delivery Solutions SA 31 172 271 581 357 1,412
eMAG International OOD 3 9 33 126 87 258

eMAG IT Research SRL 0 5 111 589 153 858

HCL Online Advertising SRL 0 8 32 236 94 370

eMAG Retail SRL 2 40 74 152 150 418

N N N T N T
Legenda

Generatia

Baby Boomers (1946-1964)

Generation X (1965-1974)

Xennials (1975-1983)

Millenials (1984-1994)

Generation Z (1995-2012)
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Tabelul 21. Echilibrul de gen, raportul dintre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin in echipele eMAG

Commercial

Customer Care

Fashion Days

Finance

Legal, Public Policy &
Sustainability

Logistics

Marketplace

People & SM

Platforms&Technology

Retail

Business Development

Tabelul 22. Raportul dintre salariul de baza al femeilor si cel al barbatilor in Grupul eMAG, Global Reporting Initiative 405-2

405

139

129

14

826

127

78

234

145

24

190

83

65

945

98

23

559

315

22

595

222

194

23

1.771

225

101

793

460

a6

Managementul

superior

52% 48%
68% 32%
63% 37%
66% 34%
61% 39%
a47% 53%
56% 44%
77% 23%
30% 70%
32% 68%
52% 48%

Angajati
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Managementul
Mijlociu

Compania

Conversion Marketing SRL

Dante International SA

eMAG IT Research SRL

Extreme Digital eMAG KFT

Tara

Romania

Romaénia

Romaénia

Ungaria

Raportul dintre

salariul de baza al
femeilor si cel al

barbatilor

101%

*spatiile goale marcheaza lipsa datelor aferente la momentul raportarii

Raportul dintre
salariul de baza al
femeilor si cel al
barbatilor

106%

99%

85%

97%

Raportul dintre
salariul de baza al
femeilor si cel al
barbatilor

110%

88%
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Tabelul 23. Raportarea conform taxonomiei UE, CapEx, activitati eligibile ale Grupului eMAG in USD

capEx ($)

Transportul cu motociclete, autoturisme 1.891.865,82
si vehicule comerciale usoare

Transport

Instalarea, intretinerea si repararea 1.812.425,55
Constructii si activitati dispozitivelor pentru masurarea,
imobiliare reglarea si controlul performantei

energetice a cladirilor

Silvicultura Conservarea padurilor 1.905.371,00

Tabelul 24. Raportarea conform taxonomiei Uniunii Europene, CapEx, OpEx, activitati eligibile ale Grupului eMAG

Activitati eligibile Activitati neeligibile

CapEx 4,15% 95,85%

OpEx 0% 100%
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https://about.emag.ro/2022/05/03/emag-simplifica-si-mai-mult-livrarea-la-easybox/

Kantar este cea mai importanta companie de analiza si date de marketing din lume.
Kantar are o intelegere completa si unica asupra modului in care oamenii gdndesc, simt
si actioneaza la nivel global si local in peste 90 de piete, inclusiv Romania. Prin expertiza
profunda a echipei sale, resursele de date, precum si analiza si tehnologia inovatoare,
Kantar isi ajuta clientii sa inteleaga oamenii si sa inspira crestere.

Studiul a fost condus online Tn octombrie 2021 pe populatia nationala cu varste
cuprinse intre 18-55 ani. Selectia respondentilor a fost efectuatd bazata pe o procedura
xxxxxxx. Esantionul final utilizat pentru acest raport este de 803 respondenti - clienti
eMAG in ultimele 12 luni. Marja statistica de eroare pentru esantionul analizat este de
+/- 4%, pentru un xxxxx p=95%.

Campania de informare easybox s-a derulat in colaborare cu eMAG, Sameday si
Departamentul de Dezvoltare Durabild a Guvernului Romaniei in 5 mari orase din
Roménia.

https://www.zf.ro/special/zf-most-valuable-tech-start-ups-ro-mania-2022-
cele-valoroase-start-up-21008912

https://www.upcyclerslab.com/blogs/upcyelers-lab-blog/what-a-smartphone-
is-made-of-by-kim-preshoff

Cordella, M, Alfieri, F, Sanfelix, J. Reducing the carbon footprint of ICT products
through material efficiency strategies: A life cycle analysis of smartphones.
JInd Ecol. 2021; 25: 448 - 464. - https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/
jiec.13119


https://www.upcyclerslab.com/blogs/upcyclers-lab-blog/what-a-smartphone-is-made-of-by-kim-preshoff
https://www.upcyclerslab.com/blogs/upcyclers-lab-blog/what-a-smartphone-is-made-of-by-kim-preshoff
https://www.zf.ro/special/zf-most-valuable-tech-start-ups-ro-mania-2022-cele-valoroase-start-up-21008912
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jiec.13119
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jiec.13119
https://about.emag.ro/2022/05/03/emag-simplifica-si-mai-mult-livrarea-la-easybox/
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Footnotes

Number

64 8 Asumptia este un ciclu de viata In medie de doi ani.

Is E-Commerce good for Europe? Oliver Wyman, 2021.
78 9 https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2021/apr/is-e-
commerce-good-for-europe.html

78 10 Numarul lockerelor easybox la 31 decembrie 2022. Reteaua easybox se extinde
continuu.
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Abbreviations list

BREEAM

co

CO,e

ESG

FMCG

GES

GJ

GRI

HR

KWh

Livrarea last-mile

MJ

MwW

MWh

obD

SSM

Building Research Establishment Environmental Assessment Method - un
sistem de certificare pentru cladiri verzi recunoscut la nivel internaitonal

Dioxid de carbon

Dioxid de carbon echivalent

Mediu, social si guvernanta

Fast-moving consumer goods (FMCG), products that are sold quickly and
at a relatively low cost

Gaz cu efect de sera

Gigajoule

Global Reporting Initiative

Resurse umane

Kilowatt-ora

Livrarea unui colet de la centru logistic la client

Megajoule

Megawatt

Megawatt hour

Obiective de Dezvoltare Durabila

Sdndtate si securitate in munca
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