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Politica eMAG de utilizare responsabila a inteligentei artificiale
(“Al Pledge”™)

1. Introducere

Aceasta politica are rolul de a reda angajamentele pe care S.C. DANTE INTERNATIONAL S.A., cu sediul
social in Bucuresti, Soseaua Virtutii, nr. 148, sector 6 (in continuare, ,,noi” si/sau ,,eMAG”) sile asuma in
demersul sdu de a implementa si dezvolta Tn mod responsabil sisteme de inteligenta artificiala (in
continuare, ,sisteme Al”) Tn cadrul website-urilor si/sau aplicatilor mobile pe care le opereaza (in
continuare, impreuna, ,Platforma eMAG”).

Pentru concizie, vom folosi sintagma ,utilizarea inteligentei artificiale” pentru a ne referi in mod colectiv
la activitatile de implementare si dezvoltare a sistemelor de inteligenta artificiala.

Prezenta politica consemneaza aderarea eMAG la standardele stabilite in Politica Prosus de utilizare
responsabild a inteligentei artificiale, disponibila aici.

2. Principiile care guverneaza utilizarea Al in cadrul eMAG

Credem ca inteligenta artificiala este o unealta ce poate imbunatati in mod semnificativ calitatea serviciilor
furnizate de eMAG si experienta clientilor nostri, astfel cd depunem eforturi pentru a integra aceasta
tehnologie in cadrul eMAG. Pentru ca intelegem insa ca inteligenta artificiala este o tehnologie complexa,
aflata in continua evolutie, ne asiguram ca sistemele Al pe care le utilizam respecta de-a lungul intregului
lor ciclu de viatd urmatoarele principii:

e Etica si legalitate. Data fiind responsabilitatea sociala pe care eMAG o poarta fata de utilizatorii sai,
ne angajam sa utilizam inteligenta artificiald in mod etic, exclusiv in scopuri compatibile cu legea, cu
drepturile si libertatile fundamentale ale utilizatorilor. Astfel, ne dedicam eforturile utilizarii unor sisteme
Al care creeaza beneficii reale pentru utilizatori si ne asumam ca nu vom intrebuinta inteligenta
artificiala Tn scopuri ce ar putea cauza in mod nelegal prejudicii utilizatorilor.

¢ Functionalitate optima. Ne asiguram ca sistemele Al pe care le utilizdm sunt robuste si se afla in
parametri optimi, care se aliniaza standardelor tehnice si bunelor practici in materie, consacrate la nivel
global.

e Corectitudine, Impartialitate & Incluziune. Ne propunem sa minimizam si, acolo unde este posibil,
sa eliminam incidenta unor prejudecati in rationamentele efectuate de algoritmii ce stau la baza
sistemelor Al pe care le utilizam. Astfel, ne asiguram ca in dezvoltarea si implementarea sistemelor Al
tratdm prioritar incorporarea unor mecanisme care sa asigure factori de corectitudine si incluziune,
astfel incéat sa fie evitate concluziile si/sau deciziile discriminatorii.

e Transparenta. Ne propunem sa fim transparenti fata de utilizatorii nostri atunci cand utilizam sisteme
Al in cadrul Platformei eMAG. Astfel, ne angajam ca, ori de céate ori este posibil si necesar pentru a
proteja interesele dvs., sa va informam cu privire la faptul ca interactionati cu o functionalitate care
utilizeaza inteligenta artificiala. In aceste cazuri, vé vom oferi clarificari cu privire la mecanismele
utilizate si va vom aduce in vedere implicatiile pe care interventia inteligentei artificiale le poate avea.


https://www.prosus.com/~/media/Files/P/Prosus-CORP/policies/group-policies-ddv/responsible-ai-policy.pdf
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e Confidentialitate. Ne angajam ca datele dvs. cu caracter personal sa fie prelucrate de sistemele
noastre Al intr-o manierd ce respecta principiile de protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR?”), iar dvs. sa fiti informat(d). Astfel, prelucram
numai acele date care sunt strict necesare pentru Tndeplinirea scopurilor noastre, intotdeauna in
prezenta unui temei legal si cu implementarea unor masuri de securitate adecvate, care sa asigure
confidentialitatea datelor dvs.

Daca doriti sa aflati mai multe informatii cu privire la datele pe care le prelucram, scopurile prelucrarii
si temeiurile legale pe care ne bazam, acestea sunt disponibile in cadrul Politicii noastre de
confidentialitate, pe care o puteti accesa aici.

Daca doriti sa aflati mai multe informatii cu privire la modul in care utilizdm cookie-uri si tehnologii
similare Tn cadrul Platformei eMAG, acestea sunt disponibile aici.

3. Masurile tehnice si organizatorice ce guverneaza utilizarea Al in cadrul eMAG

e Politici interne. La momentul actual, eMAG are implementate politici interne care asigura ca integrarea
oricarei noi functionalitati care implica utilizarea unor sisteme Al Tn cadrul Platformei eMAG este
documentata intern si precedata de o analiza a nivelului de risc pe care il implica utilizarea sistemului
Al, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2024/1689 (,Al Act”). Astfel, inainte de integrarea oricarui
nou sistem Al in Platforma eMAG, evaluam riscurile potentiale, identificdam masurile ce ar putea atenua
aceste riscuri si, in cele din urma, decidem integrarea sistemului Al in prezenta masurilor de siguranta
suplimentare. Componenta-cheie a acestui proces o reprezinta sistemul bazat pe praguri de risc,
stabilit de Al Act, care asociaza fiecarui nivel de risc un set de masuri specifice.

Pe masura ce analizdm, inventariem si monitorizam modalitatea de utilizare a sistemelor Al in cadrul
Platformei eMAG, vom dezvolta politici care sa asigure operarea acestor tehnologii in conformitate cu
Al Act.

® Monitorizare activa. Ne angajam sa desfasuram procese regulate de audit al sistemelor Al utilizate Tn
cadrul Platformei eMAG, astfel incat sa ne asiguram ca acestea sunt proiectate, testate si utilizate in
mod optim, in conformitate cu cerintele legale.

o Dezvoltarea competentelor in materie de Al. Ne asiguram cé toate persoanele din echipa eMAG
sunt instruite in mod continuu cu privire la evolutiile tehnologice in materie de inteligenta artificiala,
astfel incat sa aiba o intelegere optima asupra oportunitatilor, riscurilor si potentialelor consecinte pe
care le poate avea utilizarea unor sisteme Al.

e Schimbari de structura in cadrul eMAG. in cazul in care vor avea loc modificari de structuré la nivelul
S.C. DANTE INTERNATIONAL S.A. si/sau societatea va fi implicata in tranzactii, ne vom asigura ca
investitiile, achizitiile, vanzarile si alte decizii similare vor avea ca subiect numai societati ale caror
practici Th materie de inteligenta artificiala respecta principiile stabilite in prezenta politica.

Suntem deschisi oricaror intrebari referitoare la utilizarea sistemelor Al de catre eMAG si va rugam sa ne
contactati la adresa de email: data.protection@emag.ro.
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