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PREFATA

Raportul de Impact pentru FY25 (1 aprilie 2024 — 31 martie 2025) reflecta angajamen-
tul constant al grupului eMAG fata de transparenta si actiune responsabild in prote-
jarea planetei si a comunitatilor.

Raspunzand asteptarilor partilor interesate, prezentam atat progresele inregistrate in
gestionarea principalelor provocari de mediu, cat si informatii privind impactul social
si cel de guvernantg, pentru a oferi o imagine completa a evolutiei noastre.

In acest context, am realizat o evaluare de dubld materialitate (DMA) ca exercitiu vol-
untar. Acest demers a fost esential pentru identificarea celor mai relevante impacturi,
riscuri si oportunitati, atat in ceea ce priveste influenta activitatilor grupului eMAG asu-
pra mediului si societatii, cat si modul in care aspectele de sustenabilitate pot afecta
nmodelul nostru de afaceri, performanta si pozitia Ainanciara.

Pe baza acestei analize, urmatoarele teme au fost clasificate ca avand materialitate
ridicata si sunt incluse cu prioritate in strategia noastra de sustenabilitate:

Domeniu Subiecte ESRS / teme materiale prioritare
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INTRODUCERE

Inovatia este motorul dezvoltarii Grupului
eMAG, dar responsabilitatea este cea care
ne ofera directia.

Credem ca viitorul apartine companiilor care reusesc sa integreze sustenabilitatea
in modelul lor de business.

Pentru a construi un ecosistem digital eficient si rezilient, am integrat
sustenabilitatea ca pilon al dezvoltarii noastre.

Am analizat in profunzime impactul activitatilor noastre asupra mediului si societatii
si am continuat sa ne imbunatatim procesele, cu scopul de a lua decizii bazate pe
date si de a implementa masuri sustenabile concrete.

Toate companiile din cadrul Grupului isi monitorizeaza consumul de energie si
calculeaza amprenta de carbon. Pe baza acestor date, implementam actiuni pentru
reducerea emisiilor existente si prevenirea celor viitoare.

In calitate de jucator important in comertul online regional, eMAG contribuie la
tranzitia catre o economie durabild si se concentreaza pe Obiectivele de Dezvoltare
Durabild ale ONU, relevante pentru industria in care activam.

OBIECTIVELE .bUrasiLA

Raport de impact /

Sanatate

si bunastare

[

Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea bunastarii
pentru toti, la toate varstele

Obiectivul vizeaza atingerea acoperirii universale cu servicii de sanatate,
incluzand protectia fAnanciara impotriva riscurilor, accesul la servicii
esentiale de sanatate de calitate, precum si accesul la medicamente si
vaccinuri esentiale, sigure, eficiente, de calitate si la preturi accesibile,
pentru toti. Pentru a ne asigura ca sanatatea si bunastarea angajatilor
nostri sunt mentinute la un nivel optim, eMAG a implementat un set de
politici (printre care enumeram: Politica Speak-up si Codul de Etica si
Conduitd) adresate intreqului personal.

Educatie de

calitate

Asigurarea unei educatii de calitate si promovarea oportunitatilor
de invatare pe tot parcursul vietii pentru toti

Pana in 2030, obiectivul isi propune sa creasca substantial numarul
tinerilor si adultilor care detin competente relevante, inclusiv abilitati tehnice si
vocationale, pentru a facilita angajarea, crearea de locuri de munca decente
si antreprenoriatul. Ne dorim sa atragem cat mai multi tineri si adulti, pentru
a-i sprijini in dezvoltarea abilitatilor specifice domeniului, ceea ce le va oferi o
integrare mai buna pe piata MunNcii.
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Egalitate
de gen

Realizarea egalitatii de gen si consolidarea rolului femeilor
si Fetelor in societate

Obiectivul urmareste adoptarea si consolidarea politicilor si implementarea
legislatiei care sa asigure promovarea egalitatii de gen si imputernicirea
tuturor femeilor si fetelor. La eMAG, promovam egalitatea de gen siincurajam
femeile sa accepte roluri in toate departamentele companiei noastre.

' 5 '.'-'.._ L"" "-"‘- - ! Frhy ., .'- .h"” 5
A 7GRN & T NI
- . g e Bge e j.:‘ Y E ek ,e, * 3 ™ - o T
o I S i X e B P - . e e :
Ny Yo, Vs S ey S BT g o WAL VR F T o
Al S .y, JF » - & LEMR t‘afﬁ‘_‘"a_- -, ¢ e e -

Conditii de munca decente
Si crestere economica

Credem ca viitorul apartine companiilor
Promovarea unei cresteri economice P care reusesc sa integreze sustenabilitatea

sustinute, incluzive si sustenabile, a ocuparii depline si productive a

Fortei de munca si a unor locuri de munca decente pentru toti 5 in Mmodelul lor de business.

Contribuim la cresterea economica a zonelor in care operam, prin contributiile
la bugetul local, prin salariile oferite angajatilor nostri si, implicit, la dezvoltarea
altor domenii de activitate conexe.

Politici
climnatice

) P o
Rl R
.
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Adoptarea de masuri urgente pentru combaterea schimbarilor
climatice si a impactului acestora

Imbunatatirea educatiei, constientizarii si a capacitatii umane si institutionale
privind atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea, reducerea impactului si
sistemele de avertizare timpurie.
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MEDIU

CARPATHIA® Pentru a consolida angajamentul nostru fatd de protectia mediului am continuat
For Nature, for Communities colaborarea strategica cu Fundatia Conservation Carpathia - una dintre cele mai
importante organizatii din Romania in domeniul conservarii naturii.

b Fundatia are ca misiune conservarea si restaurarea ecosistemelor naturale din

Da rte n e rI a t | C Muntii Carpati, orin achizitionarea, protejarea si administrarea durabila a

U U padurilor si pajistilor naturale. Activitdtile desfasurate urmadresc sa genereze
benefcii tangibile atat pentru biodiversitate, cat si pentru comunitdtile locale care
:U n da tia CO n Serva tio n trdiesc In proximitatea acestor zone.

/ In cadrul acestui parteneriat, am sprijinit erearea Parcului National Leaota, un proiect
. complementar initiativei mai ample de infiintare a Parcului National Fagaras. Situat
Ca rpa th Ia la sud-est de Muntii Fagaras, Masivul Leaota, desi mai putin cunoscut, se remarca

printr-o biodiversitate remarcabild, comparabilda cu cea a Parcului National Piatra
Craiului, conform cercetarilor de specialitate.

Ca parte a contributiei noastre directe, am achizitionat 446.8 de hectare de padure
in regiunile Fagaras si Leaota, terenuri care sunt dedicate exclusiv
scopurilor de conservare si nu vor f exploatate comercial.

Acest demers sustine obiectivele de refacere ecologica si captare naturala a
carbonului, in linie cu principiile tranzitiei catre neutralitate climatica.

In prezent, Fundatia Conservation Carpathia a primit acreditarea proiectului in

cadrul standardului international Verified Carbon Standard (VERRA), ceea ce va
permite cuantificarea si certificarea impactului de captare a carbonului generat prin
reilmpadurire si protectie forestiera.

am achizitionat
446.8 de hectare

de padure in regiunile
Fagaras si Leaota
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— O traditie care prinde

radacini

friday

In 2025 am continuat s& crestem
Padurea Black Friday, initiativa noas-
tra devenita traditie anuala.

Cu sprijinul partenerilor de la
Transylmagica, am depdsit pragul
de 15.000 de puieti plantati,
consolidand contributia noastra la
refacerea si protejarea ecosistemelor
locale.

Ca si in ultimii trei ani, fecare coleg a
primit in kitul de Black Friday cate un
puiet, avand libertatea de a alege unde
sa il planteze, in functie de nevoile
identificate in comunitati:

Raport de sustenabilitate 3

TRANSYLMAGICA

Aceasta initiativa reflectd angajamentul nostru de a
transforma momentele-cheie din business n actiuni
cu impact durabil asupra mediului si comunitatilor.



Raport de impact 15

Amprenta de Carbon

In FY25, Grupul eMAG a continuat monitorizarea si raportarea emisiilor de gaze
cu efect de sera (GES) din cateqgoriile Scope 1 si Scope 2, in conformitate cu
metodologiile stabilite de GHG Protocol si cerintele ESRS E1 - Schimbari climatice.
Grupul activeaza in 4 tari -Romania, Bulgaria, Ungaria si Polonia - si opereaza
22 showroom-uri, 16 agentii, 12 centre logistice si 16 birouri, ceea ce reprezinta
domeniul de aplicare al raportarii.

SCOPE 1

Scope 1 include emisiile directe rezultate din activitdati aflate sub controlul
operational al companiilor din grup, precum consumul de combustibili fosili pentru
transportul auto si generarea de energie.

SCOPE 2

Scope 2 acopera emisiile indirecte asociate cu consumul de energie electrica
achizitionata pentru spatii logistice, birouri, centre de fulflment si infrastructura
tehnologica.

Grupul a facut pasi importanti in directia tranzitiei energetice, incluzanad:

[l octimizarea consumului energetic in depozite si birouri;

[l achizitionarea de energie din surse regenerabile prin contracte de
furnizare sau certificate verzi;

I implementarea unor solutii de eficientd energetica in facilitatil
operationale.

Eforturile de reducere a emisiilor Scope 1 si 2 sunt parte integranta din strategia de
decarbonizare a grupului si vor fi consolidate prin investitii in surse alternative de
energie si infrastructura sustenabila.

Grup eMAG FY25 (tone CO?) FY24 (tone CO?)




intensitatea emisiilor raportata la venituri
s-a redus cu circa 94%

infrastructura logistica cu performante
ridicate de mediu.

Desi amprenta totald de carbon aferenta emisiilor de Scope 1 si Scope 2 a inreqistrat
0 usoara crestere (+0.53%) in FY25 comparativ cu FY24, in contextul unei cresteri a
veniturilor de 11%, intensitatea emisiilor raportata la venituri s-a

redus cu circa 9,4%. Aceasta evolutie evidentiaza eficienta operationala sporitd si
progresul in directia decuplarii cresterii de business de impactul de mediu.

Reducerea emisiilor de Scope 1 si Scope 2 reprezinta un pilon esential in strategia
de decarbonizare a Grupului eMAG. Aceste eforturi sunt sustinute prin investitii con-
tinue in surse de energie regenerabila, precum si in infrastructura logistica cu
performante ridicate de mediu.

Toate centrele logistice ale Grupului eMAG sunt certificate conform standar-
dului international BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method). Aceasta certificare valideaza conformitatea cu cele mai bune
practici in materie de eficienta energeticd, calitatea mediului interior si Minimizarea
impactului asupra ecosistemelor locale.

Pentru a creste autonomia energetica si a reduce emisiile din consumul de energie
electrica (Scope 2), eMAG a investit in sisteme fotovoltaice pe acoperisurile depozitelor
din Romania. In prezent, sunt instalate:

Aceste instalatii contribuie direct la cresterea proportiei de energie verde
utilizata in operatiunile grupului, reducand dependenta de surse traditionale si
sprijinind obiectivele de neutralitate climatica pe termen lung.




Pentru a ne asigura ca practicile noastre respecta cele mai inalte standarde de
calitate si sustenabilitate, compania noastra este certificata conform:

* 'ISO 14001:2015 - Management de mediu: confirma angajamentul nostru de a
identifica, gestiona si reduce impactul asupra mediului, integrand sustenabilitatea in
toate procesele operationale.

* 2SO 9001:2015 - Managementul calitatii: garanteaza ca sistemele noastre de
lucru sunt orientate catre imbunatatire continug, eficienta si satisfactia clientilor.

Aceste certificari consolideaza increderea partenerilor si a comunitatii in faptul ca
deciziile noastre sunt aliniate atat cu bunele practici internationale, cat si cu
obiectivele de responsabilitate corporativa. Mai mult, ele ofera un cadru robust
prin care putem masura performanta, gestiona riscurile si accelera tranzitia catre o
economie mai sustenabila si rezilienta.

In FY25, Grupul eMAG a continuat procesul de consolidare a

raportarii emisiilor indirecte (Scope 3), cu accent pe cateqgoriile relevante pentru
modelul nostru de business. Am calculat si raportat emisiile pentru trei dintre cele
mMai relevante categorii Scope 3, conform GHG Protocol si cerintelor ESRS E1:

Categorie 1 - Bunuri si servicii achizitionate
Acopera emisiile asociate cu produsele si serviciile contractate de companiile din
orup, inclusiv echipamente IT, servicii logistice, infrastructura si ambalaje.

Categorie 4 - Transport si distributie in amonte
Reprezintd emisiile din transportul produselor de la furnizori catre infrastructura
eMAG, in special catre depozite si centre logistice.

Categorie 11 - Utilizarea produselor vandute

Pentru anumite categorii, in special produse electronice, am estimat emisiile gener-
ate in faza de utilizare, pe baza duratei medii de viatd, consumului energetic tipic Si
tipului de produs.

- C1 (tone CO2) C4 (tone CO2) C11 (tone CO2)
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Categorie 11
Utilizarea produselor
vandute .
4
182498 &
(tone CO2)
Categorie 4 -

Transport si distributie
in amonte

39.671

(tone CO2)

Categorie 1
Bunuri si servicii
achizitionate

O/2.838: ¢

(tone CO2)

A

Pe baza acestor date, am inceput implementarea
unor masuri operationale si strategice pentru
reducerea impactului indirect in lantul valoric:
colaborare cu furnizori pentru eficienta si transpar-
entd, optimizarea logisticii si extinderea modelelor de
economie circulara prin platforme precum Flip si pro-
gramele de reconditionare si reutilizare.



Economie circulara

Grupul eMAG sprijind activ economia circulara prin initiative care extind durata
de viata a produselor, reduc consumul de resurse si limiteaza generarea de
deseuri. Prin programe dedicate de reutilizare, reconditionare si reciclare,
contribuim la mentinerea materialelor in circuitul economic cat mai mult timp posibil
sila diminuarea amprentei asupra mediului.

Aceste actiuni reflecta angajamentul nostru de a trece de la un model liniar
.produce-consuma-eliminad” la un model circular, unde valoarea produselor
si a materialelor este pastrata si regenerata.
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1. Gestionarea ambalajelor

Activitdtile noastre implica gestionarea a doua tipuri de ambalaje: eMAG lucreaza cu firme specializate in gestionarea deseurilor, care colecteaza
ambalajele de la locatiile acestora si le trimit spre reciclare.

[l Deseuri de ambalaje din operatiunile interne.

Aceste ambalaje sunt colectate, ridicate si trimise spre reciclare. Pentru a reduce cantitatea de ambalaje achizitionate pentru packaging,
eMAG implementeaza o serie de initiative:
[l Ambalaje utilizate pentru livrarea produselor catre clienti,

provenite din materiale achizitionate de grup. Acestea sunt folosite
pentru impachetarea comenzilor in centrele noastre logistice si ajung
la clientul Ainal acas3, la birou sau la punctele de ridicare Easybox.

[ Recalibrarea practicilor operationale pentru a evita reambalarea produselor
voluminoase care sunt deja livrate in cutii rezistente si suficient protejate.
Astfel, produse precum electrocasnicele mari sunt expediate in ambalajul

B Punga deambalare pe care © folosim are o compozitie de o original, evitdnd utilizarea de materiale noi de ambalare si procesul suplimentar
peste 90% plastic reciclat si este 100% reciclabila, contribuind astfel la de reambalare.
reducerea consumului de resurse virgine si la un circuit mai sustenabil al
materialelor. [l Consolidarea comenzilor si ambalarea eficients a coletelor,

cu scopul de a reduce volume semnificative de materiale de ambalare.

Materiale pentru ambalare achizitionate

Material de ambalare Greutate Pondere din Continut Kg/
(tone) total (%) reciclat (%) comanda

Deseuri de ambalaje

Material Greutate Sonderei Reciclat Incinerat Depozitat la
In tota
de ambalare (tone) (%) (%) (%) groapa (%)




2. Programul Buy-Back

Programul Buy-Back ofera multiple benefcii atat pentru clienti, cat si pentru
mediu. Clientii beneficiaza de reduceri semnificative la achizitionarea de aparate
noi, mai eficiente din punct de vedere energetic, contribuind astfel la reducerea
consumului de energie in gospodariile lor.

In acelasi timp, programul faciliteazd eliminarea corectd a dispozitivelor vechi,
prevenind astfel poluarea cu substante periculoase si reducand cantitatea de deseuri
electronice care ajung la gropile de gunoi.

In FY25, programul de rascumparare a dus la recuperarea a 140,861 de unitati
de deseuri electrice si electronice.

Aceste rezultate remarcabile demonstreaza interesul si angajamentul clientilor nostri
fata de practicile durabile si reciclarea responsabila.

Recuperarea unei cantitati atat de mari de deseuri electronice nu numai ca
elibereaza spatiu in gospodariile clientilor, dar contribuie semnificativ la
eforturile noastre de a proteja mediul.

Aparatele eligibile pentru rascumparare sunt frigiderele, masinile de spalat
si masinile de spalat vase. Prin includerea acestor tipuri de aparate, ne asiguram ca
unele dintre cele mai mari si mai utilizate aparate de uz casnic sunt reciclate in mod
corespunzator, contribuind astfel la reducerea impactului lor asupra mediului.

recuperarea q

140,861

de unitati de deseur
electrice si electronice
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3. Produse resigilate

Programul nostru de produse resigilate aduce beneficii semnificative atat pentru
clientii nostri, cat si pentru mediul inconjurator. Clientii au oportunitatea de a
achizitiona produse la preturi mai avantajoase, beneficiind de economii substantiale
fard a compromite calitatea produselor.

In acelasi timp, aceasta initiativa contribuie la protectia mediului prin reducerea
semnificativa a deseurilor, oferind o a doua sansa produselor returnate.

Prin reintroducerea acestor articole in circuitul comercial, reusim sa diminuam
impactul ecologic si sa promovam o economie circulara responsabila.

In FY25, programul a dus la resigilarea si revinderea a 2.062.239 de unitati
de produse. Aceste rezultate remarcabile demonstreaza interesul  si
angajamentul clientilor nostri fata de practicile durabile.

Prin acest program, peste 2 milioane de produse au fost revandute, 93% dintre
retururi fiind reambalate si reintroduse in circuitul comercial, in timp ce aproximativ
7% au fost clasificate drept scrap (produse cu defecte care nu au putut fi valorificate).
Cele mai frecvente categorii revandute: incaltaminte (8%), articole pentru copii (7%),
produse de curatenie (6%), haine pentru femei (6%) si barbati (5%).

orogramul a dus la resigilarea
Si revinderea a

2.062.239

de unitati de produse.
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Flip, parte din Grupul eMAG, joaca un rol central in promovarea economiei circulare in
regiune, prin reconditionarea si revanzarea dispozitivelor electronice uzate,

in principal smartphone-uri. Acest model contribuie semnificativ la extinderea
duratei de viata a produselor si la reducerea presiunii asupra resurselor naturale.

Prin extinderea duratei de viatd a acestor dispozitive, Flip contribuie la reducerea
impactului climatic generat de productia de noi electronice. Beneficiile includ emisii
evitate in toate etapele lantului valoric — de la extractia materiilor prime pana la

eliminarea la sfarsitul ciclului de viata.

Indicator

Numar total de produse reconditionate
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In FY25,
Flip a reconditionat si revandut

206,700 de
smartphone-uri,

cu distributia urmatoare pe pietele din
regiune:

Romania - 65%
Ungaria - 16%
Bulgaria - 10%
Grecia - 9%




5. Serviciu de reparatii Depanero

Depanero este o companie din cadrul Grupului eMAG, specializata in servicii de repa-
ratii pentru electronice si electrocasnice. Serviciile oferite de companie includ diagnos-
ticarea problemelor tehnice siimplica o analiza detaliata pentru a identifica defectiuni-
le sau uzura componentelor. Odata identificata problema, echipa de specialisti repara
echipamentul, folosind piese de schimb originale si respectand standardele de cali-
tate impuse de producator. Acest lucru asigura functionalitatea optima a produselor
restaurate, prelungindu-le astfel durata de viata si oferind clientilor o solutie eficienta
si rentabila.

In FY25, Depanero a inregistrat o crestere de 3,6% a numarului total de produse
reparate, atingand un total de 335.582 de interventii finalizate, fata de 323.898
in FY24. Aceasta crestere reflecta angajamentul continuu al grupului de a extinde
solutiile circulare pentru consumatori, incurajand repararea in locul inlocuirii produsel-
or si contribuind astfel la reducerea emisiilor Scope 3 asociate productiei si elimindrii
premature.

Performanta Depanero in repararea unitatilor electronice subliniaza importanta ser-
vicillor post-vanzare de calitate si contribuie la satisfactia generala a clientilor eMAG.
In plus, prin repararea si reconditionarea acestor dispozitive,

Depanero faciliteaza reducerea deseurilor electronice si promoveaza un consum mai
responsabil.

DEPANERD' 'Fé

In FY25, Depanero a inregistrat o
crestere de 3,6% a numarului total de
produse reparate

335.582 de interventii
fnalizate
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6. Combaterea risipei alimentare - Freshful

In FY25, FreshFful a vandut prin programul “Save me"”

aproximativ 534,208 kg de produse, ca masurda de preventie impotriva risipei
alimentare. Bunatatile se vor mancate, nu aruncate! este motto-ul sectiunii dedicate
produselor cu termen scurt de valabilitate si preturi pe masura. Toate produsele aflate
in aceasta sectiune sunt 100% sigure pentru consum, au afisata clar data de expirare
sau data de consum maxim sisunt depozitate silivratein conditiiideale de temperatura.

Produsele care raman in stoc, dar care se afla inca in perioada de valabili-
tate, sunt donate Bancii de Alimente. in acest fel, ajutdm la sprijinirea comu-
nitatilor si la reducerea risipei alimentare. Prin parteneriatul cu Banca de Alimente,
FrehsFul au donat aproximativ 605,551 kg de mancarein anul de raportare 2025.

Evolutie absoluta

+190.599

7. Programul de colectare SGR

Prin schema de returnare a depozitelor (SGR), Freshful sustine tranzitia catre un . :
model circular de consum, in care ambalajele nu Mai sunt tratate ca deseuri, 2 ¥ a0 %
ci ca resurse reutilizabile. In primele 6 luni de implementare, Freshful a colectat i - AR
peste 5.000.000 de sticle din plastic, aluminiu si sticla. ; : A 2

Aceasta performanta contribuie direct la cresterea ratei nationale de colectare si o ;
la reducerea volumului de ambalaje care ajung in gropile de gunoi sau In Nnatura. T

Frehsful au donat aproximativ 605,551 kg
de mancare in anul de raportare 2025 A

Freshful ‘5 ~

In primele 6 luni de implementare,
Freshful a colectat peste 5.000.000 de sticle
din plastic, aluminiu si sticla.
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Poluare

Modelul logistic al Grupului eMAG include toate etapele relevante pentru comertul
electronic: livrarile de tip fArst-mile si mid-mile, dedicate aprovizionarii centrelor
logistice si depozitelor, precum si livrarile last-mile, prin care comenzile ajung direct la
clientul Ainal.

In cadrul ecosistemului eMAG, aceastd ultima etapd este, in cea mai mare parte,
realizata cu ajutorul autoturismelor si autoutilitarelor, avand in vedere dimensiunea
comenzilor — adesea voluminoase sau constand in mai multe colete livrate simultan.

Pentru a reduce impactul generat de aceste transporturi, Grupul eMAG
implementeaza progresiv solutii de electrificare a flotei, acolo unde este posibil.

Un exemplu semnificativ este Freshful, compania de livrare de produse alimentare
din cadrul grupului, care opereaza preponderent in medii urbane si beneficiaza de
cele mai mari oportunitati de tranzitie.

Clasa Vehiculului kg NOx

J
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In paralel, reteaua de lockere Easybox - care functioneaza ca puncte de colectare re-
gionala pentru un numar mare de clienti - permite optimizarea rutelor de livrare.

Reducerea consumului de energie electrica generat de easybox are un impact
semnificativ asupra mediului si, implicit, asupra amprentei de carbon asociate livrarilor
last-mile.

Un singur locker alimentat cu energie solara economiseste 50 kWh pe lung, ceea ce
inseamnad 600 kWh intr-un an. Prin urmare, reteaua de easybox-uri alimentate cu
energie fotovoltaica contribuie in prezent la economisirea a 23.400 kWh pe an, acest
lucru este echivalent cu evitarea generarii a 6.2 tone de CO2e.

Un singur locker alimentat cu energie
solara economiseste

50 kWh /luna
600 kWh /an

evitarea generarii a
6.2 tone de CO_e

SAMEDAY
dSyDoX
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eMAG este semnatar al din 12 iulie 2021,
reafirmand astfel angajamentul nostru fatd de cele zece principii fundamentale in
domeniile

Prin aceasta afliere, ne-am aliniat la cele mai inalte standarde internationale de
responsabilitate corporativa si la obiectivul global de
in conformitate cu Acordul de la Paris.

x»ogALCO’If r wg

[© \ % u u

5 ‘E“»a Unlted Natlons ,’{ ‘ﬂ La data de , am transmis a doua

\\ !/’/ Global Compact YEARS , document care reflectd eforturile noastre

= & continue de a integra principile UNGC in strategia de afaceri, in cultura
organizationald si in operatiunile zilnice. In , am continuat acest

proces anual de raportare, prin transmiterea unei noi comunicari catre UNGC, in
care am evidentiat:

actiunile concrete intreprinse pentru implementarea principiilor globale

masurile de reducere a impactului de mediu

progresul in guvernanta etica si sustenabild
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B U n é S ta rea angajatilor

La eMAG credem ca sustenabilitatea nu Tnseamnd doar protejarea mediului, Ci
Si crearea unui cadru in care oamenii pot creste si se pot exprima liber. O comu-
nitate sandtoasa si echitabild incepe cu increderea ca fecare voce conteaza. De
aceea, cultivam un mediu incluziv, bazat pe respect, transparenta si dialog de-
schis, in care coleqii, partenerii si clientii nostri se simt incurajati sa contribuie.

Un element esential al acestui angajament este politica noastra de Speak Up,
prin care oferim tuturor posibilitatea de a semnala in sigurantd orice comporta-
ment care nu corespunde valorilor noastre si standardelor internationale de etica si
conformitate.

Politica Speak-up ofera detalii cu privire la conditiile in care angajatii pot exprima
aceste preocupadri fara a se teme de represalii. Politica poate fi utilizata de toti cei
care lucreaza pentru sau in numele Grupului, inclusiv contractori, candidati la un loc
de munca si fosti angajati.

Politica Speak-Up a Grupului eMAG este aplicabila salariatilor grupului, colaborato-
rilor, actionarilor si organelor de conducere sau supraveghere ale grupului, volun-
tarilor si stagiarilor sau furnizorilor grupului. Principiile directoarea ale acesteia sunt:

Principiul legalitatii:
asigura faptul ca grupul eMAG respecta drepturile si libertatile
fundamentale, in conditiile leqii.

Principiul responsabilitatii:
obliga avertizorul sa prezinte date si informatii cu privire la faptele raportate.

Principiul impartialitatii:
asigura o abordare obiectiva si impartiala fatd de persoana care face
subiectul raportarii.

Principiul bunei administrari:
se refera la abordarea profesionista si responsabila in contextul posibilelor
raportari.

Principiul echilibrului:

subliniaza faptul cd nicio persoana nu se poate prevala de prevederile legale
aplicabile pentru a diminua sanctiunea pentru o fapta a sa mai grava, care nu
are legatura cu raportarea efectuata.

Principiul bunei-credinte:
vizeaza protectia avertizorilor, in conditiile legii, daca a avut motive
rezonabile sa creada ca informatiile raportate sunt adevarate.



Sustinem si incurajam diversitatea in randul angajatilor nostri, atat in roluri
executive, cat siin roluri de conducere.

Diversitatea este esentialda pentru succesul nostru, aducadnd o serie de
perspective si experiente care ne imbogatesc cultura organizationala sine permit sa
raspundem mai bine provocarilor si oportunitatilor de afaceri.
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Mentinerea unui mediu de lucru sigur este o prioritate zilnica pentru eMAG.
In acest sens, suntem in permanentd atenti sa identificam si sa imbunatatim
procesele legate de managementul securitdtii si sigurantei la locul de munca.

De asemenea, promovam constant, in mod activ, programe de instruire,
constientizare si implicare a angajatilor nostri.

Tﬂ FY25, dlﬂ Cei Evenimente FY25
7.676 de angajati, 3.655 sunt femei si
4.021 sunt barbati, raportul fiind de

Nr. accidente de munca cu incapacitate temporara de munca 39
(angajatii proprii)

aproximativ1:120. S °
Rata absenteismului legat de incidente/ Lost time incident rate (LTIR) 0.36
Numar accidente x 1.000.000/ numar total de ore lucrate in anul
con NUmArdeangmisti L
Egalitatea de sanse si egalitatea de tratament in randul angajatilor nostri sunt
Masculin 4,021 piloni fundamentali ai modului in care ne desfasuram activitdtile curente, de aceea
.................................................................................................................................................... dlscrlmlnarea pe Crlter” de gen, rellgle, ﬂatlonalltate, Vérsté, Orleﬂtare Sexualé,
Feminin 3,655 dizabilitate sau afiliere politica este, de asemenea, interzisa in cadrul Grupului eMAG.
.................................................................................................................................................... 'l“n anUl ﬁnanCIar CUrentl AU au eXlStat InCIdente de dISCFImlﬂare Tﬂ r‘éﬂdU| anga_]al;”or
Altul 0 companiei.
Nedeclarat 0 In FY25, nu au existat plangeri ale angajatilor cu privire la sdn&tatea si securitatea la
e locul de muncs, discriminare sau drepturiie omulu.
Total angajati 7,676

Numar de incidente de violare a drepturilor omului 0
Numar de plangeri ale salariatilor cu privire la drepturile omului 0
Nationalitate Numér de angajati $| COlaboratori .........................................................................................................................................................................................
Numar de plangeri ale salariatilor cu privire la SSM 0
Roméné 69(?1 .........................................................................................................................................................................................
Maghiara 352 N
Bulgara 303
Poloneza 30 O promovam constant, in mod activ,
Nepalezs 218 programe de instruire, constientizare
...... Paklstaneza1 $| implicare = angajal;ilor no$tri,
Srilankeza 56 ( J



Grupul eMAG ofera angajatilor un pachet extins de
beneficii, conceput pentru a sprijini echilibrul intre viata
profesionala si cea personala, sanatatea si bunastarea
acestora. Printre benefciile principale se numara:

enefal

Part-time & working from Hilio platforma de

home arrangements consiliere si dezvoltare
optiuni de lucru flexibile personala si profesionala,
care faciliteaza adaptarea care include 12 sedinte
programului la nevoile gratuite anual;
individuale;

oachet extins de

Medical subscription Flexible budget
abonament medical privat alocare suplimentarape =00 iy I 4B RS Bl B, S
ce asigura acces rapid la care angajatii o pot utiliza
servicii de sanatate de in functie de preferinte si O O t ta t d e
calitate; nevoi specifice. p r U n I I i
l

orientat catre oameni, integrand bunastarea angajatilor ca

Prin aceste masuri, eMAG demonstreaza un angajament d | t t b
constant fata de crearea unui mediu de lucru sustenabil si eZVO a re e n r .

° ° o
parte fundamentala a strategiei sale de responsabilitate t i
corporativa. a n 9 aJ a - I
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Grupul eMAG acorda o atentie deosebitd pregadtirii sistematice a personalului,
asigurandu-se ca angajatii isi indeplinesc atributile de serviciu la standarde de
excelenta specifice sectorului de activitate in care opereaza.

Compania este implicata activ si investeste constant in formarea si pregatirea
continud a angajatilor, promovand meritocratia ca parte esentiald a sistemului de
nmotivare documentat si implementat in cadrul eMAG.

Toti angajati eMAG au posibilitatea si sunt incurajati sa participe la cursurile de
perfectionare si/sau formare profesionala pe care compania le ofera, in functie de
necesitatile de pregatire profesionala identificate. Un aspect foarte important al pro-
cesului de pregatire si dezvoltare profesionala il constituie autoinstruirea, pentru care
eMAG a pus la dispozitia angajatilor o serie de documentatii relevante, precum: acte
normative, requlamente, standarde, documentatii tehnice, etc.

eMAG este dedicat dezvoltarii continue a competentelor angajatilor s3i,
asigurandu-se ca acestia benefciaza de toate resursele necesare pentru a

excela in domeniile lor de activitate. Acest angajament fata de formare si

dezvoltare contribuie semnificativ la mentinerea unui nivel ridicat de calitate si
profesionalism in toate aspectele operationale ale companiei.

Raport de impact 45

Sesiuni de coaching

eMAG ofera sesiuni de coaching pentru toti Directorii si Vicepresedintii companiei.

Aceasta initiativa are scopul de a dezvolta abilitatile de leadership, de a consolida
competentele de luare a deciziilor si de a sprijini dezvoltarea executiva la nivelul
intregii organizatii.

Upgrade

Programul Upgrade oferd suport pentru dezvoltarea carierei angajatilor din
eMAG, Fashion Days si Freshful care au o vechime de cel putin trei luni in
companie si isi doresc o tranzitie in carierd, fie in cadrul domeniului actual,
fle catre alte departamente.

Aceasta initiativa, derulata pe parcursul a 11 luni, include consiliere profesionala,
cursuri de formare specializata si sesiuni structurate de mentorat, facilitand

astfel dezvoltarea si reorientarea profesionald a colegilor care cauta oportunitadti de
crestere dincolo de rolurile de management de echipa.

r‘




Leadership

Lead Up

Lead Up este un program de dezvoltare a leadershipului dedicat liderilor senio-
ri din intreg ecosistemul eMAG, desfasurat in perioada martie — octombrie 2025.

Aceastd experientd strategicd de invdtare combind programe online despre
aplicatile de business ale inteligentei artificiale generative (GenAl), sesi-
uni de coaching, traininguri offline pe teme precum Crestere Strategicad,
Neuromarketing si Strategie Financiard, dar si provocari practice de invatare.

Cu 36 de locuri disponibile la nivel de grup, programul urmareste dezvoltar-
ea gandirii strategice, a colaborarii, a cunostintelor de business si a abilitatilor de
leadership esentiale pentru sustinerea prioritatilor intr-un Mediu de e-commerce
dinamic.
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First Time Managers

Programul First Time Managers ofera suport de dezvoltare pent-
ru colegii aflati la prima tranzitie din roluri individuale in poziti de Peo-
ple Manager. Initiativa include module structurate de invatare si sesiuni
de consultanta cu specialistii echipei People in primele luni de acomodare.

Participantii isi dezvolta competente fundamentale de leadership, precum man-
agementul echipei, comunicare si feedback, leadership situational si coordonarea
operatiunilor de HR.

Programul asigura o tranzitie lind catre responsabilitatile de management si
creeaza bazele necesare pentru un leadership eficient orientat catre oameni.
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Initiativa invatamantului dual

_— Lansat in 2022, programul educational dezvoltat de eMAG in parteneriat cu
‘ Liceul Tehnologic ,Pamfl Seicaru” din Ciorogarla continud sa ofere elevilor
— e oportunitatea de a se pregati pentru meseria de receptioner-distribuitor,
t v . Yalal Bl intr-un cadru structurat de invatamant profesional. Initiativa invatamantului dual a

a crescut anul acesta si a ajuns la un numar de 4 clase.

Depozitul a fost plin de elevi pe toatd durata anului scolar: clasa a IX-a va face
practicd comasata 5 sdptamani, clasa a X-a va f grupata timp de 10 sdptamani,
iar clasa a Xl-a va invata munca din depozit 30 de saptamani.

Consideram ca Tmbundtdtirea accesului la educatie practica este esentiald
pentru cresterea calitdtii vietii si dezvoltarea durabild a comunitatilorin care activam.

Invatdmantul profesional presupune colaborarea directd intre scoli, companii si
autoritdti, flecare contribuind cu resurse esentiale: scolile ofera infrastructura
educationald, companiile — oportunitati de practica reala.

Impact Social

eMAG s-a implicat Apelului Umanitar al Crucii Rosii Romane ,,Oamenii ajuta
oameni” si a deschid platforma pentru donatii in ajutorul sinistratilor din judetele
Vaslui si Galati.

Pentru a-i ajuta pe elevii din zonele afectate sa poata sa continue sa invete,
eMAGi a donat ghiozdane echipate pentru 267 de prescolari si de elevi din
localitatile Pechea si Cudalbi, judetul Galati.

Mai mult, clientii nostri au donat peste 80.000 de lei, care au fost folositi pentru a
sprijini activitatile de reconstructie si de ajutorare in judetele afectate de inundatii.
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Lansat tot in 2022, programul Fundatiei Noua ne Pasa abordeaza una dintre cele
Mai acute probleme sociale din Romania: faptul ca 1 din 4 copii din mediul rural
paraseste scoala inainte de incheierea ciclului gimnazial.

Lipsa resurselor materiale, sprijinul educational insuficient si excluziunea sociala
contribuie la perpetuarea acestui fenomen.

In FY25 eMAG a donat 3,000,000 RON, iar programul “Noua ne pasa” a fost
implementat la scara nationald, n:

99 de scoli din comunitati rurale
si semi-urbane cu sprijinul a 532 de profesori

oferind sprijin educational
pentru 3.270 de elevi

Rezultatele din FY25 includ:

60.184 de ore
de educatie remediala

290.000 de mese calde
oferite elevilor

eMAG ramane implicat activ in dezvoltarea si extinderea programului, ca parte a
angajamentului nostru de a sprijini educatia ca pilon al dezvoltarii durabile.

Credem c3 fiecare copil merita sansa unui viitor mai bun, indiferent de mediul din
care provine.
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1. Regulamentul intern

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, a fost elaborat si imple-
mentat un Regulament Intern. Printre dispozitile enumerate se numara dreptu-
rile si obligatiile angajatilor si ale angajatorului, abaterile disciplinare si sanctiunile
aplicabile, regulile referitoare la procedura disciplinara, regulile concrete privind
disciplina In munca precum si masurile instituite pentru a asigura sanadtatea si
siguranta la locul de munca.

In plus, normele contin dispozitii clare privind etica muncii si integreaza principiile
eqalitatii de gen si eqgalitatii de sanse la locul de munca.

2. Codul de etica si conduita in afaceri

Codul de Etica si Conduita in Afaceri stabileste standardele de comportament in
cadrul Grupului eMAG si este sprijinit de diverse politici la nivelul intregului Grup.
Acesta defineste standardele pe care toti angajatii trebuie sa le respecte pentru a
Se asigura ca activitatea lor este etica si conforma.

Pentru eMAG, oamenii si implicit sandtatea si siguranta acestora, e ca reprezinta
angajatii, furnizorii sau vizitatorii grupului reprezinta o prioritate de baza, indifer-
ent de locul unde isi desfasoara activitatea:

B Sanatate si siguranta: grupul eMAG urmareste sa puna la dispozitia an-
gajatilor un mediu de lucru sigur si sandtos. Angajati au obligatia sa
respecte normele sigurantd si sandtate, sd participe la cursurile orga-
nizate in acest sens si sa raporteze imediat orice pericole sau practici peri-
culoase superiorilor lor sau departamentului local de resurse umane. Lio-
erii au responsabilitatea de a asigura coordonarea clard in ceea ce priveste
sanadtatea, siguranta si mentinerea unui mediu de MuNcad sandtos si sigur.

Il Drepturile omului: in cadrul eMAG suntem dedicati respectarii legilor apli-
cabile si drepturilor omului, asa cum sunt recunoscute la nivel international.
Indrumari suplimentare sunt prezente in Declaratia privind drepturile omului.

Bl Egalitate, diversitate si incluziune: Grupul eMAG se angajeaza s respecte
legile internationale si drepturile omului, indiferent de locatia sa de activitate.
Ca un jucator regional in sectorul comertului online si un important investitor
in tehnologie, este constient de diversitatea culturala a tarilor in care opereaza
si de impactul social al deciziilor si activitatilor sale economice.

Demnitate, anti-bullying si anti-hartuire: Grupul eMAG adopta toleranta
zero fatd de orice forma de violenta si implementeaza masuri disciplinare se-
vere in cazul hartuirii sau bullying-ului.




3. Politica privind egalitatea de sanse
SI tratament

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, exista Politici interne privind
egalitatea de sanse intre barbati si femei, prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, hartuire si violenta in cadrul raporturilor de munca.

Acest tip de document reglementeaza egalitatea de sanse si tratament intre barbati
si femei, respectarea drepturilor angajatilor cu privire la conditiile de munca echitabile
si satisfacatoare precum si realizarea sarcinilor de serviciu intr-un mediu profesionist
si lipsit de orice acte de discriminare, hartuire sau violenta.

4. Politica Speak-Up

Politica Speak-Up a Grupului eMAG este aplicabila salariatilor grupului, colaborato-
rilor, actionarilor si organelor de conducere sau supraveghere ale grupului, volun-
tarilor si stagiarilor sau furnizorilor grupului. Principiile directoarea ale acesteia sunt:

Principiul legalitatii: asigura faptul ca grupul eMAG respecta drepturile si
libertatile fundamentale, in conditiile legii.

Principiul responsabilitatii: obliga avertizorul sa prezinte date si informatii
cu privire la faptele raportate.

Principiul impartialitatii: asigura o abordare obiectiva si impartiala fata de
persoana care face subiectul raportarii.

Principiul bunei administrari: se refera la abordarea profesionista si re-
sponsabild in contextul posibilelor raportari.

Principiul echilibrului: subliniaza faptul cd nicio persoanad nu se poate
prevala de prevederile legale aplicabile pentru a diminua sanctiunea pentru o
faptd a sa mai grava, care nu are legatura cu raportarea efectuata.

Principiul bunei-credinte: vizeaza protectia avertizorilor, in conditiile legii,
daca a avut motive rezonabile sa creada ca informatiile raportate sunt
adevarate.
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5. Politica anticoruptie

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, exista o politica anticoruptie
care are obiectivul de a proteja compania si angajatii indiferent de functia ocupata,
durata sau tipul contractului precum si locul desfasurarii activitatilor, fata de im-
plicarea in acte de coruptie. Politica vizeaza atat darea, cat si luarea de mita sub
forma banilor, bonurilor valorice, invitatiilor la diferite evenimente sau alte forme de
cadouri.

Politica anticoruptie stabileste standardele interne anticoruptie aplicate in cadrul
Grupului eMAG. Obiectivul este de a proteja Grupul si angajatii sdi de implicarea in
acte de coruptie. Angajamentul este de a respecta prevederile legale de combatere
a coruptiei, de a dezvolta norme interne pentru implementarea acestora si de a le
aplica in relatia cu orice tert.

eMAG considera coruptia ca find un fenomen grav, avand un impact negativ
asupra dezvoltarii sociale si economice, subminand increderea in societate si de-
turnand resurse in scopuri necorespunzatoare. Politica eMAG impotriva coruptiei
este obligatorie pentru toti angajatii, iar nerespectarea ei poate atrage masuri dis-
ciplinare severe, inclusiv concedierea si urmarirea penala conform legii. Sanctiunile
legale pentru coruptie pot reprezenta amenzi mari si chiar pedepse privative de
libertate.

Anul de raportare

Numarul de sesizari/rapoarte 0 0 0 0



6. Procedura de gestionare a
conflictelor de interese

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, a fost elaborata o politica de
gestionare a conflictelor de interese cu scopul principal de a proteja interesele com-
paniei si a subsidiarelor in situatiile in care interesele angajatilor ar putea contraveni
intereselor eMAG. Procedura este aplicabila tuturor angajatilor companiei.

Obiectivele principale ale Procedurii privind conflictul de interese sunt:

] Promovarea onestitatii, integritatii si a unei culturi de management
corect si sprijinirea corectitudinii deciziilor luate de angajatii Grupului
eMAG in exercitarea atributiilor lor.

[l Sustinerea corectitudinii deciziilor angajatilor companiei in contextul
exercitarii indatoririlor individuale, in conformitate cu celelalte politici
si proceduri relevante (de ex.: regulamentul intern, contractul individual
de munc3, fisa postului etc.).

7. Politica de procurement

Politica procurement a grupului eMAG defineste modul de lucru, procesul, rolul si
responsabilitatile implicate in procesele de achizitii produse si servicii interne si este
aplicabila intreqului grup, dar si tuturor celor implicati in procesele de achizitie a
serviciilor si produselor pentru entitatile grupului.

8. Politica privind sanctiunile internationale
si controlul exporturilor

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, a fost elaboratd o politica
privind sanctiunile internationale si controlul exporturilor, cu obiectivul de a se asig-
ura ca angajatii companiei (temporari, permanenti si directori) inteleg importanta
sanctiunilor economice si comerciale, dar si care sunt responsabilitatile si
interdictiile lor.

«Sanctiunile” reprezinta masuri luate de organismele internationale
(de ex.: Organizatia Natiunilor Unite sau Uniunea Europeanad) care restrictioneaza
sau interzic comertul cu anumite tari, organizatii sau persoane fizice sau care sta-
bilesc conditii de comercializare specifice pentru anumite produse.
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Q. Politica de confidentialitate

La nivelul companiilor care fac parte din Grupul eMAG, a fost elaboratd o politica de
confidentialitate cu privire la informatiile la care angajatii au acces in derularea activi-
tatii care vizeaza informatiile sensibile ce au capacitatea de a distorsiona.

Politica de Confidentialitate are ca scop promovarea unei culturi a responsabilitatii
intre angajati in ceea ce priveste toate informatiile relevante pentru domeniul con-
curentei. Aceasta implica existenta unei coordonari interne a comportamentelor tu-
turor celor implicati in activitatea societatii.

In ceea ce priveste gestionarea relatiilor cu furnizorii, activitatea grupului eMAG este
reglementata prin: Procedura Due diligence Furnizori Marfa si Procedura Due
Diligence Procurment.

Procedura Due diligence Furnizori Marfa are drept scop definirea procesului de
due-diligence (verificare) a furnizorilor de marfa si/sau servicii. Procedura este apli-
cabila tuturor celor implicati in procesele de achizitie servicii sau produse destinate
comercializarii, respectiv managementului si angajatilor eMAG din departamentele
implicate, indiferent de functia ocupatd, durata sau tipul contractului, angajatilor del-
egati sau detasati in eMAG, angajatilor temporari, precum si oricarei alte persoane
care desfasoara activitate in locatile eMAG implicata in activitati din domeniul con-
tractarii furnizorilor.

Procedura Due Diligence Procurement cu privire la furnizorii produselor si serviciilor
are ca scop definirea procesului de due-diligence - verificare a furnizorilor de servicii
si produse destinate consumului intern sau suport business, rolul si responsabilitatile
departamentelor implicate.



GLOSAR

Poluarea aerului — Poluarea aerului provenita din emisiile evacuate de motoarele
cu combustie interna, incluzand poluanti precum mMmonoxid de carbon, particule
si dioxid de sulf.

Economie circulara — Un sistem economic in care deseurile si poluarea sunt
eliminate din proiectare, materialele si produsele sunt mentinute in circuitul
economic, iar mediul natural este regenerat.

Consum de energie - Cantitatea totala de energie consuma-
ta pentru un proces dat, masurata in kilowati ora (kWh) sau tone (CO2)

FY - An fiscal

Grup eMAG - Dante International S.A, Emag IT Research SRL,
Emag Retail SRL, Conversion Marketing SRL, Emaqg Facility SRL, Emag Logistica SRL,
eMAG Operations SRL, Agito Sp. z 0.0.,, eMAG International OOD, Extreme
Digital-eMAG KFT, eMAG Logistics KFT, Flip Technologies SRL, PC Garage Srl,
HCL Online Advertising SRL (partially during FY25), Depanero SRL, Delivery
Solutions S.A., Easybox Factory SRL, Delivery Solutions Zrt, SAMEDAY
TECHNOLOGY S.R.L., Delivery Solutions EOOD, International Marketplace Network
BV, Hey Blu IFN SA.

Livrari de tip last-mile — Livrari de mancare, alimente sau colete de la depozitul
Etail, dark store (alimente) sau restaurant (livrare de mancare) catre consumatorul
final.

Ambalaje procesate - Ambalaje utilizate de vanzatori si parteneri pentru
expedierea produselor catre compania Etail, deseori indepartate de aceasta
inainte ca produsele sa fie trimise catre clientii Ainali.

Ambalaje achizitionate - Ambalaje folosite de companiile Etail pentru a expedia pro-
duse catre clienti.

Emisii Scope 1 — Emisii directe de GES provenite din surse pe care organizatiile le
detin sau controleaza.

Emisii Scope 2 - Emisii indirecte de GES raportate pentru energia electrica
achizitionata si consumata in operatiuni detinute sau controlate.

Emisii Scope 3 - Emisiiindirecte de GES care apar in lantul valoric al grupului, din surse
pe care grupul nu le detine sau controleaza. Exemple: bunuri si servicii achizitionate,
transport, utilizarea produselor vandute, deseuri.
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